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Resumen— EI uso de los cursos masivos y abierto en linea 0 MOOC
(Massive Open Online Courses) en la educacion superior como alternativa
formativa, simultanea y/o complementaria se ha incrementado en las dltimas
décadas, al igual que la productividad académica sobre los elementos que
constituyen estos cursos. En este articulo son presentadas las tendencias
teméticas investigativas sobre MOOC en la educacién superior colombiana,
para lo cual se realiz6 una revision sistematica (2015-2020) en bases de datos
tipo Scielo, Redalyc y Google Académico para publicaciones nacionales o
escritos desde instituciones colombianas y de repositorios institucionales. Los
resultados permitieron identificar tendencias en investigacion sobre MOOC:
caracterizacion; alternativa académica para la educacion superior; disefio,
evaluacion y pedagogia; factores de calidad; efectos psicolégicos,
pedagdgicos y sociologicos; aspectos de financiacion y sostenibilidad;
factores de desercion. Las conclusiones indican que estos cursos son una
alternativa para democratizar el conocimiento, por lo que es necesario ahondar
en el disefio de estrategias que aumenten la tasa de terminacion, en tanto la
desercion es el mayor reto a afrontar.
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Thematic trends on MOOC in the Colombian context:
systematic review

Abstract— The use of Massive Open Online Courses (MOOC) in higher
education as a training, simultaneous and/or complementary alternative has
increased in recent decades, as has the academic productivity of the elements
that constitute these courses. This article aims to present thematic trends on
MOOC in Colombian higher education, for which a systematic review was
carried out (2015-2020) in national systems and databases (Scielo, Redalyc
and Google Scholar). The results made it possible to identify trends in
research on MOOC: characterization; academic alternative for higher
education; design, evaluation and pedagogy; quality factors; psychological,
pedagogical and sociological effects; aspects of financing and sustainability;
dropout factors. The conclusions indicate that these courses are an alternative
to democratize knowledge, so it is necessary to delve into the design of
strategies that increase the completion rate, while desertion is the biggest
challenge to face.

Keywords— Quality, educational technology, distance education, higher
education, mass education.

1 Introduccién

Los cursos masivos y abierto en linea (en adelante MOOC)
son un formato de educacidn remota que surge para integrar
tecnologia y pedagogia, con la pretension de alcanzar una
democratizacion del conocimiento a través el uso de
herramientas digitales articuladas a Internet. Estos cursos,

descritos como abiertos, masivos y en linea, han visto su auge
en los Ultimos afios gracias a sus caracteristicas, las cuales
facilitan el aprendizaje desde cualquier lugar, a través de la
computacion ubicua [1].

Los antecedentes de los MOOC se remontan a la educacion
a distancia, que comprende tres grandes periodos histdricos:
“los cursos por correspondencia, el uso de medios electronicos
de telecomunicacién y la educacion en entornos digitales
mediante redes telematicas” [2, p. 59]. Es en esta ultima
generacion que surgen los MOOC, marcando lo que Arboleda
denomina un ‘“nuevo paradigma del aprendizaje en la era
digital: La educacion en linea o educacion virtual que es
impartida mediante el uso de redes telematicas (Internet,
Intranet, extranet) como entorno principal” [2, p. 95].

En Colombia, la educacién virtual mediante web 2.0 vino
con el Sistema de Educacion a Distancia (SED), en el
gobierno de Belisario Betancur [3, p. 23]. Con este, en 1983 se
inauguro la Unidad Universitaria del Sur de Bogota, UNISUR
—hoy Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD—
para democratizar el servicio educativo, ampliar la cobertura
geografica y las oportunidades de educacién superior a
distancia [2].

Asi, la demanda de educacion a distancia a las
Instituciones de Educacion Superior (IES) ascendi6 en un 541
% de 2010 a 2015 [2]. Entonces, surgieron propuestas de
cursos de mayor cobertura y de caracter extra institucional, las
cuales se apoyan en plataformas virtuales como Miriada X,
fundada en enero de 2013 para el publico iberoamericano. En
este mismo afio y plataforma la Universidad Tecnoldgica de
Pereira lanz6 el primer MOOC colombiano [4, p. 20].

Bajo este contexto se vislumbra que, en Colombia, dicha
modalidad educativa ha sido implementada principalmente por
IES, haciendo de los MOOC un objeto de estudio del que
interesan aspectos como la didéctica, la pedagogia, campos de
formacion demandados por la comunidad académica y la
posibilidad de masificar el acceso a la educacion.

La elaboracion de este articulo se sustentd en una
metodologia de revision sistemética de estudios primarios, a
través de lo cual se identificaron las tendencias tematicas de
investigaciones sobre MOOC en la educacion superior
colombiana, obteniendo asi un estado del panorama nacional.

El articulo es producto de la investigacion INV-HUM
3183 financiado por (Suprimido para revision de par ciego),
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titulado “Tendencias tematicas y lineas de investigacion de los
MOOC en universidades acreditadas en Colombia”, con la
colaboracion del magister (Suprimido para revision de par
ciego), asistente de investigacion.

2 Metodologia

La revision sistematica se direcciona a los “aspectos
cuantitativos y cualitativos de estudios primarios, con el
objetivo de resumir la informacion existente respecto de un
tema en particular” [5, p. 149]. Para ello, se acudi6 al
procedimiento sefialado por Moreno et al. [6], quienes indican
que primero se debe plantear una pregunta de investigacion,
realizar una blsqueda de informacion en bases de datos que
cumplan con los criterios establecidos en la misma, y
seleccionar los documentos de analisis (Tabla 1).

Tabla 1
Procedimiento metodoldgico de revision sistematica implementado

Procedimiento de revision Descripcion del proceso realizado

sistematica
1. Planteamiento de la ¢Cudles tendencias tematicas sobre
pregunta estructurada. MOOC en el &mbito colombiano?
2.Busqueda en bases de Repositorios institucionales, bases y
datos sistemas de datos (Scielo, Redalyc y

Google Académico).

Criterios de inclusion:

Temporal: 2015-2020

Contexto: Publicaciones sobre MOOC en
Colombia.

Idiomas: espafiol e inglés.

Descriptores: MOOC, tendencias,
Colombia, educacion virtual, cursos en
linea, desercion y educacion superior.
Criterios de exclusion:

Publicaciones fuera del marco temporal y
contextual indicado; fuera de los sistemas
de busqueda sefialados; idiomas diferentes
ainglés y espafiol.

Se disefié una matriz para identificar las
tendencias tematicas de investigacion.

Se sistematizaron los datos obtenidos
(cantidad de articulos, tipo, tendencias).
Se contrastaron y problematizaron las
tendencias tematicas halladas en los
estudios primarios.

3. Seleccidn de articulos.

4. Extraccion de datos

5. Anélisis estadisticos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Moreno et al. [6].

Siguiendo las etapas propuestas para el procedimiento, se
partio de la primera etapa, consistente en plantear la pregunta
de investigacién. Para el caso, corresponde a: ¢cuales son las
tendencias tematicas investigativas comunes sobre MOOC en
Colombia? A partir de este interrogante se inicio la
recoleccién de informacion en sistemas de bases de datos
(Scielo, Redalyc y Google Académico), asi como en
repositorios universitarios.

Posteriormente, se procedi6 a la blsqueda de trabajos
publicados en el periodo 2015-2020 y se seleccionaron 73, de
los cuales 32 correspondian a articulos de revista, 24 a trabajos
de grado, 3 ponencias, 2 capitulos de libro, 8 tesis de maestria,
1 conferencia, 2 tesis doctorales y 1 informe de investigacion.

Durante el proceso se sistematizaron los estudios en
matrices —tablas de productividad académica—, en las cuales
se relacionaron el titulo, pais de publicacion, tipo de
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documento (trabajo de grado, articulo, ponencia, etc.), afio,
universidad y enlace de consulta, completando asi la cuarta
etapa.

Por dltimo, se identificaron las principales tendencias
investigativas comunes en los estudios, principales resultados
y preguntas de investigacion, a partir de lo cual se inici6 el
analisis, guiado por el método sintético, consistente en la
reconstruccién de la esencia de un todo a partir de sus partes
identificadas en un anélisis [7].

3 Resultados
3.1 Elementos de caracterizacién de los MOOC

Comprender los MOOC, méas alld de identificar sus
cualidades bésicas, requiere de analizar las relaciones que
existen entre estos cursos y los contextos en los que se
desarrollan. En general, los articulos de tipo descriptivo
revisados presentan informacion de MOOC especificos, que
analizan aspectos culturales, geograficos, de politicas
educativas, de uso (funcionalidad) y de perfiles de los
inscritos.

Respecto a su funcién, a partir de los estudios primarios
sistematizados se destaca que los MOOC colombianos
pretenden ser una herramienta complementaria para la
educacidn superior [8], para la formacion de docentes [9] y de
ciudadanos [10], observandose asi que hay una mayor
intencion de uso relacionada con las instituciones educativas,
seguida esta de la funcion social en la que pueden coadyuvar
los MOOC, dadas sus caracteristicas.

En adicion, los estudios revisados consideran a este
conjunto de cursos como un fendmeno educativo que podria
potenciar los alcances de las universidades a través de la
cualificacion docente [11], del mejoramiento de propuestas
pedagdgicas [12] y de la implementacién de metodologias de
disefio y creacion de MOOC [13], pues si bien ya existe una
amplia trayectoria de aplicacion de estos cursos en el pais,
siguen persistiendo 6bices para el acceso a los mismos, dadas
las caracteristicas rurales de Colombia, los requisitos técnicos,
institucionales y pedagdgicos para acceder a muchos MOOC
[14], asi como los lenguajes utilizados y el interés de los
educandos.

Entre los documentos que analizan sus caracteristicas, se
encuentran los que realizan una metaevaluacion. Frente a esto,
se identifica que en el pais los MOOC no corresponden
estrictamente a su significado de abierto, masivo y en linea
[15], en tanto se adaptan a las necesidades del mercado y, en
ocasiones, si son masivos no son abiertos y si son abiertos no
son masivos. Ademas, los aspectos que refieren a lo abierto,
como la disposicién del material, el pablico al que se dirige o
las posibilidades de acceso a los programas no siempre se
cumplen a cabalidad.

Sin embargo, hay quienes consideran que lo masivo es “la
caracteristica mas circunstancial’, en tanto presupone
contradicciones con los principios educativos del e-learning,
“que fomenta el disefio de ambientes virtuales y personales de
aprendizaje” [18, p. 206].
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Abordando explicitamente el aspecto del funcionamiento
de las plataformas que alojan MOOC desde una perspectiva
ingeniera y de disefio instruccional, Méndez [16] plantea que a
fin de evidenciar el proceso de aprendizaje es necesario
rastrear los datos de los instrumentos tecnoldgicos utilizados
para acceder a un curso, la informacion demogréfica de los
usuarios (para definir el disefio y orientacion de contenidos), la
informacion geogréfica de los estudiantes (para considerar los
contextos socioculturales en los que desarrollan su
aprendizaje), la informacion cronolégica del desarrollo de
actividades (para evaluar la dedicacion al proceso) y la
informacion del flujo de usuarios (a fin de comprender la
interaccion con la plataforma y los mecanismos de acceso a la
informacion, considerando aspectos como color y resolucion
de las pantallas o dispositivos y la forma de navegar en
internet).

La investigacion [16] considera la integracion de los
aspectos humanos y sociales del aprendizaje al disefio
tecnoldgico de las plataformas, dando cuenta de la importancia
de estos en un proceso de formacion virtual que, si bien esta
mediado por las TIC, sigue siendo un proceso educativo y
pedagdgico que debe considerar con méas énfasis su caréacter
humanista.

La interactividad es otra de las principales preocupaciones
sobre los MOOC, en tanto la mediacion tecnoldgica implica
unos comportamientos diferentes que requieren de ajustes en
la relacion docente-plataforma-estudiante. En aras de aportar
al respecto, Guevara y Mira [17] delimitan las dimensiones de
la educacion virtual (tiempo, lugar, espacio, interactividad,
tecnologia y control), donde la interactividad corresponde a la
“relacion reciproca del profesor con el alumno” [17, p. 109],
gue segun Schone, citado por el autor, puede ser pasiva,
limitada, compleja o en tiempo real.

En la interaccién pasiva el usuario es receptor de la
informacion, que interactia de forma simple usando los
botones de navegacién. En la limitada, el usuario puede dar
respuestas simples. En la compleja, interactia de forma
variada siguiendo las instrucciones. Y en la interaccion en
tiempo real, puede ingresar a cuadros de texto y manipular
objetos graficos [17, p. 110].

3.2 Los MOOC como alternativa académica para la
educacion superior

Como preambulo, considérese que las universidades
colombianas, desde la creacion de los MOOC en 2008 [19],
han procurado sacar el mejor provecho de este formato como
herramienta para la educacién a distancia y estrategia de
alternativa académica para la educacion superior, razén por la
cual han surgido esfuerzos para identificar los principales
elementos de mejora que permitan afrontar el reto de la
internacionalizacion e identificar los valores adicionales que
les otorga a las universidades la creacion de estos cursos [8].

Baloco y Ricardo [8] deducen que es necesario estudiar los
aspectos de disefio, como la plataforma a través de las cuales
se imparten los cursos y los métodos pedagdgicos utilizados,
punto de analisis relevante en tanto las plataformas
condicionan los disefios pedagdgicos en términos de
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aprendizaje, actividades, tareas, medios, recursos, interactividad
y evaluacién, reconfigurando cualquier propuesta pedagdgica
diferente a la predisefiada.

Por eso, recomiendan revisar experiencias de universidades
latinoamericanas y contextualizar las propuestas pedagégicas
de lo local a lo internacional, promocionando el conocimiento
hispano, redituando econdmicamente y de otras maneras a las
IES [20].

En concordancia, ha habido un répido crecimiento en el
interés por comprender los fundamentos pedagdgicos en los
MOOC y la importancia del concepto de “abierto” [15],
llegando a concluir que “buena parte de la actual oferta de
MOOC es tan solo un palido reflejo de la conceptualizacion
que les dio origen” [15, p. 9], otorgando asi un caracter
problemético a los MOOC en Colombia, que priman por su
instrumentalizacién de la educacién superior, mas que por la
capacidad de llegar a una amplia poblacién, pues en el
contexto nacional muchos de estos programas son ofrecidos
exclusivamente a los miembros de una comunidad académica
determinada, como es el caso de la Universidad Cooperativa
[21], de la Universidad Central [22], entre otras.

Lo anterior responde a que la principal utilidad de los
MOOC en Colombia sea fortaleciendo la oferta académica
existente [22], sea para mejorar los procesos de aprendizaje de
estudiantes y docentes [9], o para facilitar el acceso a la
educacién a personas con dificultades para vincularse a este
tipo de educacion formal, en tanto no pueden cumplir con el
criterio de presencialidad.

En lo referente a la inequidad en el acceso a la educacién,
resalta la afirmacién que considera los MOOC como
ineficientes, ya que “no cubren el propodsito de apoyar el
acceso de mas estudiantes a la educacion superior” [23, p.
110], sino que son complementarios a una educacion
profesional, pues muchos estudiantes que cursan un MOOC ya
han completado carreras universitarias.

Considérese igualmente que un curso estructurado puede
facilitar el desarrollo de especialidades, por ejemplo de las
médico-quirdrgicas, pues permiten un acercamiento Yy
profundizacion del estudiante antes de llevar a cabo una
experiencia en la vida profesional, caracteristica que permite
agilizar posteriormente los procedimientos y, para el caso
concreto del area de la salud, ofrece mayor confort del
paciente en procedimientos quir(rgicos y en sus procesos de
recuperacion [24], por lo que su publico suele ser profesional.

Ejemplo de la aplicacién de un MOOC como parte de un
sistema de educacién superior es el trabajo de investigacion de
Arango y Ruiz [25], a través del cual crean una estrategia para
“mejorar en el aprendizaje matutino que presentan
diariamente” [25, p. 83] los estudiantes, permitiéndoles
manejar sus horarios. Lo anterior demuestra problematicas en
los cursos virtuales, como la administracién del tiempo y
condicionamiento a horarios de los docentes, a la vez que pone
en evidencia el interés continuo de las IES por mejorar su
oferta de MOOC a la comunidad académica. A partir de ello
se destaca la importancia de los modelos colaborativos para el
disefio de MOOC [25], marcando una diferencia con los
programas presenciales que, generalmente, basan su disefio en
el docente como individuo.
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Una investigacion que plantea el uso de los MOOC como
transito a la educacion superior fue realizada en la Universidad
del Cauca, a fin de promover el acceso y sostenimiento
académico en la universidad de comunidades étnicas y rurales,
para lo cual son necesarios estudios que tengan en cuenta la
diversidad de los individuos y aporten metodologias de
creacion y evaluacion de las plataformas MOOC [9].

Con ese propésito, los MOOC pueden complementar
clases tradicionales, bajo la categoria de hybrid model y
blended courses, los cuales pueden ser implementados
sincronicamente como reemplazo de clases presenciales o
textos complementarios, lo cual puede significar la mejora de
experiencias de aprendizaje en el aula [21], beneficiando a las
comunidades diversas, ajenas a procesos de educacién formal,
si bien esta implementacién suprimiria algunas de las
caracteristicas propias de los MOOC.

Entre las estrategias a considerar para mejorar el transito
de estas comunidades a la educacion superior se deben incluir
la formacién de estudiantes, las adquisiciones tecnoldgicas, la
sistematizacion, la promocion de publicaciones y la
implementacion de MOOC [27]. Respecto a esta Gltima
estrategia, resalta que estos cursos portan una “potencialidad,
versatilidad, cobertura y eficiencia para los procesos de
formacién en linea” [27, p. 139] que permite implementar un
Sistema de Gestidn de Aprendizaje, superando las limitaciones
de cobertura de las innovaciones educativas universitarias.

Por su parte, Moreno y otros en [28] presentan el anélisis
de un MOOC disefiado por los investigadores, cuyos
contenidos podrian cubrir parte del curriculo requerido para el
grado 11 de bachillerato, y en el cual identificaron que si bien
un curso de este tipo es una necesidad en la region, la mayoria
de las personas a quienes se dirigi6 no se inscribieron,
mientras que la tasa de aprobacion de los inscritos fue inferior
al 4 % [28]. Por ello, el estudio recomienda una planeacion
estratégica para ofertar cursos a poblaciones méas diversas,
evidenciando la necesidad de establecer mecanismos que
mejoren el alcance de los MOOC ofertados por las
universidades, a fin de garantizar una mayor tasa de
aprobacion en los examenes de admision a sus programas
académicos.

Abordando esta labor de nivelacién de los estudiantes de
secundaria préximos a ingresar a la educacién superior, el
Grupo de Investigacion en Informatica Educativa de la
Universidad Nacional de Colombia implement6 el “Curso
masivo en linea de matematicas para estudiantes de grado 11
en Antioquia” a través de la plataforma Ticademia, que ofrece
més de 75 videos del nivelatorio de matematicas realizados
por profesores de la universidad, evaluado por medio de
preguntas dinamicas, con disponibilidad de realimentacion e
interaccion de los estudiantes en los foros de cada mddulo. En
su tercera version logré 60.174 estudiantes matriculados, de
881 instituciones educativas de secundaria [29], evidenciando
un avance al implementar recomendaciones de investigaciones
anteriores.

De los estudios previos se destaca como una de las
cualidades de los MOOC su flexibilidad en tiempo y espacios
académicos para los estudiantes que permiten al docente
“estructurar una secuencia educativa pertinente a los
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contenidos del curso y proponer distintos tipos de actividades
reflexivas, de evaluacion y de socializacion” [30, p. 24].

Asi, recomendar la implementacion de MOOC parte, entre
otras, de sus ventajas: 1. posibilitan la universalizacién de los
espacios académicos, 2, satisfacen y complementan
necesidades conceptuales, tedricas o practicas de profesionales
0 estudiantes de pregrado y posgrado, 3. sirven para
profundizar y fortalecer herramientas analiticas y de
aplicacion en los escenarios especificos de cualquiera de las
disciplinas en que los diferentes usuarios se desenvuelvan, 4.
contribuyen a la complementariedad y especializacién de las
carreras de formacion técnica, tecnoldgica y universitaria [26,
p. V].

En cuanto a las debilidades, se cuentan: 1. El tiempo
necesario para desarrollar los cursos no es idoneo, 2. Hay altas
tasas de desercion (muchas veces relacionadas con la falta de
certificacion que se da en algunos de estos cursos y que suele
ser uno de los propdsitos de formacion de los estudiantes que
los toman), 3. No existen suficientes espacios de interaccion o
retroalimentacion entre el docente y sus estudiantes [26].

3.3 Disefio, evaluacién y pedagogia de los MOOC

En esta tendencia se destacan las investigaciones
orientadas al estudio del disefio de los MOOC, a evaluar
cursos de este tipo y a proponer lineamientos pedagdgicos
necesarios para su construccién (disefio). La evaluacion como
aspecto de investigacion es tenido en cuenta desde dos
perspectivas: evaluacion del disefio del curso y evaluacién de
conocimientos como parte del proceso de aprendizaje.

Frente al primer aspecto, investigaciones evidencian la
importancia de favorecer la capacidad de conectarse de los
docentes y de caracterizar la incidencia, los aportes y las
dificultades en su formacién, para lo cual es necesario ampliar
la formacion de los profesores en educacidn virtual a distancia,
“pero no como un traslado de los contenidos de la educacion
presencial a los medios digitales, sino desde una formacién
que abarque profundamente todas las reflexiones pedagogicas
y didacticas que ello implica” [12, p. 251], dando cuenta asi de
una identidad distintiva entre un MOOC y un programa
presencial.

Por su parte, Alario-Hoyos y otros [32, p. 8] consideran
que la construccion de un MOOC requiere de tres fases:
disefio, implementacion y despliegue. En la primera, se hace
necesaria la capacitacion de los docentes para que puedan
utilizar de forma apropiada los medios tecnoldgicos que
mediaran sus procesos. En la segunda, la necesidad de contar
constantemente con un equipo técnico y un espacio apropiado
para la produccion audiovisual. La tercera etapa refiere a la
constitucion de un grupo de apoyo tecnoldgico permanente
que despliegue adecuadamente los contenidos en la plataforma
[32, p. 8].

Entre los documentos que también analizan un disefio de
un MOOC se destaca el trabajo de Jiménez y otros [34], que
narra la experiencia de un curso de seis semanas. Con una
muestra de 1020 estudiantes de diferentes carreras, hicieron un
andlisis del rendimiento y una evaluacion cualitativa y
cuantitativa del curso. Los resultados del proyecto indicaron
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que “las estrategias utilizadas influyen en el rendimiento de
los estudiantes y la evaluacion indica que la interaccion
estudiante—docente es clave para el éxito del MOOC” [34, p.
464].

De manera similar, en el trabajo de Quintero [33] se busca
exponer “la correcta utilizacion de algunas de las herramientas
que se encuentran en el laboratorio de electronica, tales como
el multimetro, fuente de voltaje, osciloscopio, generador de
sefiales y el inductometro” [p. 9], iniciativa que contd con
valoraciones positivas por parte de docentes, estudiantes y
egresados del programa encuestados, manifestando su utilidad
para complementar clases presenciales.

En el plano de identificar la efectividad en términos de la
evaluacién de un MOOC para el aprendizaje-ensefianza-
evaluacién, la importancia de dar un rol protagénico a la
comunicacion en plataformas digitales entre estudiantes y el
uso de distintas plataformas para mejorar los procesos [35].

Otros trabajos consideraron en su disefio la aplicacion de
estrategias clasicas para el aprendizaje, como es el caso de
Castro [36], quien considera que la taxonomia de Bloom,
aplicada a un curriculo soportado en tecnologia
computacional, mejora el aprendizaje, genera productos
innovadores, favorece el andlisis y la capacidad critica.

Cambiando el enfoque hacia la evaluacién de programas
activos se toma la ponencia de Morales et al. [10], quienes
resaltan la relevancia de mantener un proceso constante de
evaluacion con el de disefio de los MOOC, en tanto es a través
de este que se delimitan las necesidades de accion para la
mejora de los programas ofertados, por lo que se afirmaria que
la evaluacion debe ser un aspecto inseparable del disefio.

En la via de revisar el impacto del disefio de un MOOC en
una institucién, Quiroz [37] identifica una falencia en algunos
programas de su universidad, que carecen de textos guia y
omiten pasos necesarios para el aprendizaje de habilidades, lo
cual se acomparia de ejercicios mal redactados que obligan a
los estudiantes a buscar otras alternativas para aprender,
siendo los videos una de las herramientas preferidas.

A partir de su trabajo, recomendd desarrollar una mejora
en la plataforma analizada, por medio de la integracién de
herramientas digitales (realidad virtual); asimismo, fortalecer
la parte evaluativa, de forma que el estudiante se vea retado
con el aprendizaje obtenido en el curso MOOC, intentando
buscar alternativas para la resolucion de las preguntas, pruebas
y actividades propuestas [37].

Con relacion a la pedagogia, Ortiz [38] manifiesta su
preocupacion por la cantidad de bdsquedas en linea que
demuestran interés en este aspecto frente a los MOOC, por lo
cual realiza una revision sistematica para observar la relacion
entre MOOC y pedagogia, la cual, segun él, se limita a una
simple mencion de este segundo componente. Como resultado,
sefiala que la integracion de los MOOC en procesos
educativos implica discutir cédmo se puede realizar la
pedagogia a través de estos, para lo cual destacan paradigmas
de integracion como el tecndcrata, el reformista y el holistico,
gue permitan repensar la educacion mediada.

Respecto a los mecanismos de evaluacion de
conocimientos implementados en los MOOC, resalta que “la
evaluacion formativa o continua permitié medir el proceso del
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curso, asi como los ajustes que debe hacer el docente para
adecuar la planeacion al momento que estd viviendo el
grupo... (y que) ...la evaluacion sumativa o final fue la mas
relevante del curso, pues permitié a los estudiantes acreditar
los reales conocimientos adquiridos durante cada modulo o del
curso en general” [39, p. 56].

Por su parte, Solarte y otros [40] consideran que los
estudiantes que prefieren  experiencias concretas tienen
mejores resultados en las evaluaciones que aquellos que
prefieren conceptualizaciones abstractas, por lo que resulta
mas facil realizar una evaluacion segun las habilidades bésicas
de la Taxonomia de Bloom (conocer, comprender y aplicar).

En suma, partir de las fuentes revisadas en esta tendencia
investigativa se identifica una urgencia por considerar en el
disefio de MOOC: la didactica y pedagogia, la adquisicion de
conocimientos técnicos para el buen desempefio en los cursos,
el uso de plataformas intuitivas que permitan un facil manejoy
den cuenta con claridad de todos los pasos necesarios para el
aprendizaje del conocimiento o habilidad objeto de estudio (lo
cual implica el software para hacer un correcto seguimiento al
desempefio de los estudiantes), y los procedimientos para
evaluar y difundir los programas MOOC.

3.4 Factores de calidad de los MOOC

En esta tendencia se destacan las investigaciones cuyo
objeto de estudio principal era identificar los elementos
propios de un MOOC que determinan su calidad. Frente al
aspecto de la calidad de la evaluacion, para contribuir al
aprendizaje y ayudar en la retencion de los participantes en
estos cursos es importante evaluar la calidad relativa y la
dificultad de los cuestionarios, considerando que la cantidad
de personas que responden el Gltimo es menor que las
cantidades de personas que responden los cuestionarios
anteriores, y aquellos que deciden mantenerse en el curso son
aquellos que han logrado tener éxito en los primeros [41].

Por ello, es importante realizar una investigacién que
demuestre la importancia de establecer el limite superior del
rango de dificultad de las preguntas en un 90 %, y el inferior
en un 76 % [41]. De igual forma, se requieren investigaciones
que validen esta decisién, analizando la relacion entre la
proporcion de preguntas que respondid un participante en un
cuestionario en los diferentes intentos y su probabilidad de
desertar del curso a causa del cuestionario [41].

Por su parte, Silva [4, p. 180] considera que los criterios de
calidad que se deben analizar y considerar para el disefio de un
MOOC son cuatro: pedagégico, tecnolégico, administrativo y
de certificacién, otorgando mayor peso al aspecto pedagogico,
considerando a los MOOC como “solo un vehiculo que lleva
el conocimiento” [4. p . 231], y por lo tanto se debe considerar
para su calidad los propésitos y contenidos del curso; la
metodologia, los recursos y la evaluacion [4, p. 229].

3.5 Efectos psicolégicos, pedagdgicos y socioldgicos de los
MOOC

En otra vertiente, las investigaciones que indagan por el
impacto de estos cursos en el comportamiento de quienes los
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toman, analizados desde perspectivas individuales (psicolégicas),
grupales (socioldgicas) y educativas (pedagdgicas) es una
tendencia que resalta en los trabajos revisados.

Asociado a los efectos de los MOOC en los inscritos a un
curso, se encuentra que “gracias a la implementacion de los
MOOC se puede mejorar el nivel de desarrollo en las distintas
dimensiones de pensamiento critico” [42, p. 136], por lo que
se recomienda ofertar una cantidad mayor de MOOC
enfocados a este tema y a fortalecer la didactica pedagdgica,
critica y reflexiva de los docentes, haciéndolos participes de
cursos MOOC antes de llevar a cabo una investigacion,
generando cambios para lograr la formacidn de sus estudiantes
[42].

Se encontrd igualmente que las actividades del MOOC
“sensibilizaron a los estudiantes ante la problematica y les
brind6 pautas para el manejo adecuado de conflictos” [43, p.
76], evidenciando un efecto favorable de los MOOC en los
estudiantes e incidiendo en el mejoramiento de sus
comportamientos, generando cambios en los resultados
académicos y de convivencia escolar.

De igual forma, Garcia-Martin y Garcia-Sanchez [44, p.
36] exploran el efecto de los MOOC en el desarrollo de
habilidades personales, logrando a través del analisis de un
programa instruccional demostrar que un MOOC puede
instruir efectivamente en el desarrollo de competencias como
resiliencia, motivacién de logro y la autoestima.

3.6 Aspectos de financiacion y sostenibilidad de los MOOC

Uno de los aspectos que se hallaron frecuentemente en el
estudio de los MOOC en Colombia fue su capacidad de
aportar recursos para la institucion ofertante, a fin de que el
programa sea sostenible. Si bien no es el punto central de las
investigaciones, resultd ser un factor determinante en el disefio
del programa y la constancia de los participantes.

Al respecto, Guerra [22] recomienda definir estandares de
desarrollo para lograr interaccidn y progreso de las ofertas de
MOOC y generar mayor oferta y facilidad para la informacién
de estas herramientas que ayudan al fortalecimiento
profesional. De igual forma, se destaca que la inversion para
crear e implementar MOOC es muy alta y la participacion en
los cursos ofertados es baja [10], por lo que se deben dirigir
esfuerzos a recuperar la inversion no solo en términos
econémicos, sino de organizacidn, haciendo énfasis en la
necesidad de divulgacion mas eficaz.

Asimismo, se resalta la importancia de considerar un
modelo de sostenibilidad econdmica al disefiar un MOOC, en
tanto estos no deberian generar pérdidas para la institucion, ya
gue esto impactaria en su efectividad, en la cantidad de
inscritos y graduados y en la calidad de los programas [14].

Finalmente, en los estudios de esta tendencia se identifico
que los MOOC siguen compartiendo la filosofia del acceso
libre a la informacién y el conocimiento, caracteristicas que
complejizan encontrar un modelo de negocio que funcione,
para lo cual se requiere de inversion y estrategias financieras
[31].
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3.7 Factores de desercion en los MOOC

Algunos factores de desercion identificados fueron:
motivacion, disefio, difusion y certificacion, aspecto que ha
sido considerado decisivo a la hora de culminar o no un
programa de esta tipologia, e igualmente asociado a la calidad
de estos programas.

La desercion es una problematica de la mayoria de cursos
analizados [15] y sus causas pueden deberse a la falta de
certificacion de los cursos [26], pues siendo esta una
motivacion para estudiar, es la razén principal para
comprometerse con un programa de tal indole. A esto se suma
el tiempo necesario para desarrollar los cursos y la falta de
interaccion o retroalimentacion con el docente, factores que
también influyen en la desercion de los MOOC [26], al igual
que la dificultad de los cuestionarios, asociada como una de
las fundamentales causas de desercion [41].

Es entonces visible que la falta de continuidad en un curso,
ademas de representar pérdidas econémicas e inversion de
tiempo en su creacion, es el resultado de fallas en la
planeacion y en el disefio el curso, asi como de una falta de
necesidad o proposito social que le dé sentido a cursar un
programa de estas caracteristicas.

4 Discusion

El ejercicio de revision permitio identificar que el pais
requiere de analisis para la reestructuracion urgente de los
MOOC, pues més alla de que no cumplan con las cualidades
de ser abiertos y masivos, falta mucho para que se conviertan
en esa forma de complementariedad a la educacién superior
que se pretende asignarle desde las IES, que se enfrentan a
desafios de sostenibilidad econdmica, retencion de estudiantes
y disefios efectivos que no afecten la calidad de la educacion.

A fin de alcanzar ese objetivo, la investigacion colombiana
necesita, primero, ampliar los estudios que caractericen los
MOOC ofertados, identificando las areas de conocimiento,
quiénes lo hacen y si hay otros actores —ademas de las IES—
que impartan cursos de este tipo, asi como estudios que den
cuenta del alcance de estos programas en relacion con la
cantidad de inscritos.

Mas alla de este rol complementario, los estudios sefialaron
la relacion entre los MOOC colombianos y la educacion
superior como una estrategia para garantizar el ingreso a la
universidad, razén por la cual deben ser modificados para que
puedan equipararse con otros de caracter internacional,
especialmente cuando varias instituciones ya los han incluido
dentro de sus ofertas educativas.

En segundo lugar, es de destacar que los MOOC son
también una herramienta para la formacién humana, la cual
puede tener un impacto positivo en la construccién de
sociedad, convirtiéndose en un proceso Util para las
comunidades, por lo que su estudio y analisis debe ser mas
cuidadoso y concienzudo, y considerar aspectos sociales y
culturales asociados. Es por ello que se requieren estudios que
permitan replantear los componentes que conforman la calidad
educativa en estos programas y como se puede favorecer el
aprendizaje a través del disefio de estos, garantizando mayores
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tasas de inscripcién y terminacién. Lo anterior es importante
en tanto los MOOC deben estar acordes con los criterios para
la formacion de profesionales y ciudadanos idoneos.

En tercer lugar, resulta fundamental que las IES consideren
en su presupuesto las inversiones para el desarrollo de los
MOOC durante el proceso de planeacion y ejecucién, ya que
de aqui se obtienen resultados tanto en la efectividad de lo
impartido, lo evaluado y lo divulgado como de los
participantes y del prestigio del curso para la institucion; mas
aun, cuando esta modalidad educativa podria entrar a
reemplazar algunas formaciones profesionales, como los
diplomados y cursos presenciales.

En cuarto lugar, sobre la evaluacién, preocupa que se
identifiguen  fallas pedag6gicas como carencia de
procedimientos necesarios para el desarrollo de habilidades,
materiales o de informacion para la evolucion optima del
aprendizaje. Ademas, resulta cuestionable la préctica de
presentar en linea los cursos presenciales, sin considerar las
correspondientes adaptaciones al ambiente educativo de la
web.

En quinto lugar, resalta la necesidad de evaluar los
conocimientos técnicos que permiten desempefiarse durante el
curso, en tanto los programas que median el proceso y las
plataformas virtuales deben ser intuitivas y exigir
competencias minimas que faciliten el desarrollo de los
MOOC.

Sexto, la Ultima discusién se centra sobre el seguimiento
académico realizado a los estudiantes que, a pesar de estar en
un sistema “masivo”, requieren de la retroalimentacion de los
tutores para alcanzar los objetivos de aprendizaje planteados.
Asi, las investigaciones instan al desarrollo de software que
permita hacer este seguimiento constante del progreso y una
identificacion clara del aprendizaje logrado al final del curso.

5 Conclusiones

En primer lugar, se halla en los estudios una limitacién en
el disefio pedagdgico de los MOOC, en tanto el docente-
disefiador debe adaptar sus contenidos a las posibilidades que
le brinda la plataforma, limitadas por los condicionamientos
de los sistemas que alojan los cursos, puesto que algunos
censuran el disefio de las actividades, la disposicion de las
tareas, el acceso a recursos, el disefio de los cuestionarios y la
interactividad, siendo esta una de las principales dificultades
que enfrentan quienes participan de estas formaciones
virtuales.

En segundo lugar, se resalta que aunque la pretension de
los MOOC es que sean abiertos y gratuitos, varios exigen la
cancelacién de derechos para su certificacion, factor
considerado como determinante en los criterios de desercion
de los cursos. Ademdas, muchos de estos programas son
ofertados exclusivamente para estudiantes vinculados
formalmente a programas académicos, limitando su caracter
de amplitud.

De lo anterior se deriva el tercer hallazgo a destacar,
correspondiente a la necesidad de que los MOOC colombianos
tengan viabilidad financiera, no solo para que se pueda
sustentar a los tutores que acompafiaran el proceso, sino para
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garantizar mejores disefios pedagdgicos, planeacion y
optimizacion de plataformas, asuntos todos que requieren de
inversion. Referente a estos disefios, destaca la necesidad de
establecer equipos de trabajo transdisciplinarios que den
soporte técnico y tecnoldgico para el montaje de los MOOC a
los docentes especialistas en la tematica del curso. Con este
fin, se requiere también de la adecuacion de espacios para la
produccion audiovisual y gestion informatica.

Se destaca la importancia de considerar el propésito de los
estudiantes al cursar un MOOC, en tanto quienes se inscriben
en los cursos deben tener un objetivo claro que les permita
llevar el proceso de aprendizaje hasta el final. Asi, se destacan
como motivaciones la necesidad de especializacién
profesional, la eliminacion del desplazamiento fisico y la
flexibilidad horaria. Ademas, los MOOC ofrecen una
posibilidad de desarrollar  habilidades psicoldgicas,
emocionales y sociales que contribuyen al desarrollo personal
y satisfacen necesidades y deseos de los individuos.

A partir de lo revisado, se plantean algunas preguntas para
futuras investigaciones: ;como mejorar los procesos de
evaluacién dentro de los MOOC para garantizar el
aprendizaje?, ¢son los MOOC una alternativa de aprendizaje a
la educacion superior?, ;cuél es el alcance de los MOOC
como modelo educativo emergente?, ;cuales son los criterios
que determinan la calidad de un MOOC en comparacién con
un programa universitario?, ;pueden los MOOC ser una fuente
de financiamiento para las universidades?, ;como mejorar las
técnicas de recoleccion de datos referentes a la percepcion de
los disefiadores del curso, de los usuarios y los criterios de
calidad estimados tanto por las universidades como por las
plataformas? Asi mismo, se esperaria que en futuras
investigaciones se indagara por el porcentaje de ingreso a las
universidades de quienes toman estos cursos como estrategia

para facilitar su acceso a la educacidn superior.
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