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‘ J Resumen

En este articulo se han recopilado los aspectos mas relevantes de la funcion facilitadora que se
cumple en entornos virtuales de aprendizaje, se basa en la experiencia significativa de los autores en el
manejo de las plataformas Blackboard® y Moodle® utilizadas en importantes instituciones educativas
en el nivel nacional.

Se presentan los elementos, las estrategias y las recomendaciones que se han identificado en la calidad
de la funcion tutorial en entornos virtuales, de manera que se logre priorizar en aquellos mecanismos que
conjugan el trabajo del tutor durante su labor pedagogica y social para la generacion del conocimiento
y la motivacion al auto-aprendizaje en los estudiantes.
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‘ J Abstract

In this article the most relevant aspects of the function have compiled that is fulfilled in virtual environ-
ments of learning, it is based on significant experience of the authors on management of Blackboard®
and Moodle® platforms, used in important educational national institutions.

Elements, strategies and recommendations that have been identified in function tutorial quality are
showed, in order to determine priorities in those mechanisms which integrated tutor work during its

pedagogic and social labor for knowledge generation and motivation to auto-learning in students.

Keywords: quality, knowledge, virtual education, function tutorial, virtual environments management
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Introduccion

Haciendo énfasis especialmente en el tutor, se han
recopilado los aspectos mas relevantes de la funcion
facilitadora que cumple en entornos virtuales de
aprendizaje. En este documento, basado en la expe-
riencia significativa del manejo de las plataformas
Blackboard® y Moodle®, se encontrara un conjunto
armonico para la gestion tutorial de los componentes
tecnologicos, las funciones y responsabilidades que
se deben desempeiiar por parte del tutor, los pasos
ilustrados de la gestion general de cursos en la
plataformay algunos conceptos y recomendaciones de
vital importancia para garantizar la calidad formadora
como orientador del auto-aprendizaje.

Eldocumento esta dividido en cuatro temas principales:

* El primero es una descripcion de los diferentes
roles y funciones que debe desempefar un tutor
durante el desarrollo de un curso; éstas varian de
acuerdo con las diferentes etapas que componen
el proceso y a través de ellas se deben tener en
cuenta ciertas estrategias mediadoras que facilitan
la comunicacion y la gestion.

» En el segundo, se hace un acercamiento a los
elementos de comunicacion, su importancia y como
identificar a los participantes del curso virtual.

» Eneltercery cuarto tema se agrupan los compo-
nentes del desempeno tutorial; una tabla permite
mostrar las causas, consecuencias y recomenda-
ciones que el autor sugiere mediante el analisis
de los elementos que propician un desempefio
inadecuado y que intervienen en la calidad de la
gestion en el entorno virtual utilizado.

Teniendo en cuenta que el objetivo primordial es el
enfoque a la calidad de la funcion tutorial, se espera
que a través de estos cuatro temas, se logre priorizar
en aquellos mecanismos que conjugan el trabajo
del tutor durante su labor pedagogica y social para
la generacion del conocimiento y la motivacion al
auto-aprendizaje.

La funcién tutorial en el aula virtual
Rol del tutor virtual

El rol del tutor se refiere al de una persona que
seguira, apoyara, orientara y facilitara el trabajo del
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estudiante y al del grupo en general, en un contexto
virtual dado. Elrol de un (a) tutor (a) en el aula virtual,
esta encaminado a varias habilidades, destrezas,
cualidades y por qué no, a aspectos de tipo personal
que enriquecen su labor y la de sus estudiantes a lo
largo de un proceso educativo, en otros términos a
las competencias propicias del rol que desempefiara
en un ambiente virtual de aprendizaje (AVA). Como
facilitador del proceso ensefianza — aprendizaje,
el tutor debe poseer competencias tecnologicas,
como conocimientos de ofimatica e internet; un
perfil profesional con base en la tematica y amplio
conocimiento en el proposito y tematicas pedagogicas
del curso a desarrollar.

Debe poseer creatividad y facilidad para orientar y so-
lucionar problemas, debe ser un entusiasta del proceso
de formacion y propiciar el aprendizaje auténomo y
colaborativo; es posible que estas cualidades se vayan
adquiriendo. Su gestion es fundamental para lograr el
desarrollo de las actividades planteadas, ademas de
administrar elementos tecnoldgicos como por ejemplo
la semilla del curso en plataformas Blackboard®, el
tutor puede editarlas y adaptarlas de acuerdo a sus
consideraciones profesionales y técnicas. En la figura
1, se ilustran estos aspectos.

Figura 1. Rol del tutor virtual
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Fuente: http://3.bp.blogspot.com/ kzPRgNxUZxs/R _c¢W{DiFIcl/
tutor2.bmp

Para algunos autores, el rol que desempena un tutor
virtual puede ser variado; sin embargo, Llorente
(2006) afirma que “en escenarios formativos en linea
se pueden considerar los siguientes para garantizar
la calidad y la eficacia de proceso formativo en la
red: social, pedagogico, de direccion y técnico”.

Dentro del rol pedagogico, el tutor disefia y entrega
una experiencia educacional apropiada para la
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reflexion y el aprendizaje profundo. En lo social,
invita al aprendizaje en comunidad, hace seguimiento
y monitorea la participacion. Para lo técnico, asiste
al estudiante en el manejo del entorno virtual y lo
motiva a su exploracion con el fin de que utilice los
recursos existentes a favor del aprendizaje que desea
alcanzar. En surol de direccion, organiza y planea su
desempefio, cumple con sus funciones contractuales
y gestiona los procedimientos y las reglas de su
actividad formadora.

Es recomendable que el tutor en su rol pedagogico
como parte de las funciones a desempenar, contemple
un acercamiento con sus estudiantes, realice el
seguimiento individual y grupal respectivo comuni-
cando el desempefio oportunamente al participante,
realimente las actividades y participaciones y
ademas incorpore estrategias de motivacion que
estimulen el proceso formativo. Es recomendable
revisary analizar detenidamente los elementos que el
estudiante aporta en su trabajo, ademas de motivarlo
y destacar sus fortalezas las recomendaciones que
el tutor realice dentro de su funciéon formadora
de forma respetuosa brindara herramientas para
incentivar habilidades y mejoramiento continuo
en el aprendizaje.

Por otro lado, se concibe la funcion tutorial como
“la relacion orientadora de uno o varios docentes
respecto de cada alumno en orden a la compren-
sion de los contenidos, la interpretacion de las
descripciones procedimentales, el momento y la
forma adecuados para la realizacion de trabajos,
ejercicios o autoevaluaciones, y en general para la
aclaracion puntual y personalizada de cualquier
tipo de duda” (Valverde y Garrido, 2005). En la
figura 2, se puede observar la funcion del tutor
como pirdmide integral.

El tutor como facilitador es un agente educativo neutral
pues no ejerce influencias determinantes sobre el
estudiante, sino que solo facilita, creando condiciones
favorables, para que éste por si solo logre su desarrollo.
El estudiante asume la independencia en el proceso
de aprendizaje, donde el profesor deja de asumir un rol
directivo, para limitarse a garantizar las condiciones
adecuadas. Algunas de las responsabilidades serian
guiar, motivar, generar auto-confianza, estimular y
supervisar el progreso.
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Figura 2. La funcion del tutor virtual
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(Fuente: www.cibersociedad.net/.../coms2con/499_mrnz.gif)

Por su parte el tutor colaborador, se refiere a la funcion
orientadora que guia el aprendizaje del estudiante,
planteandole retos y exigencias que lo conduzcan
a lograr niveles superiores de independencia en su
formacion como persona a través de un proceso de
interaccion social, contribuye con la obtencion de los
instrumentos que se requieren para el aprendizaje
autonomo. Algunas responsabilidades serian dar
informacion, clarificar, atender inquietudes.

Cuando se desarrolla la funcion tutor dinamizador,
se fomenta la comunicacion entre los estudiantes, se
favorece el aprendizaje cooperativo y el intercambio
de experiencias (interaccion entre el tutor-estudiante
y estudiante — estudiante). Tomando como ejemplo la
experiencia de los autores en plataformas Blackboard® o
Moodle® enla cual se cumpla la funcion tutorial descrita
anteriormente, se describiran tres fases a continuacion
para hacer referencia a la gestion y la calidad esperadas.
La funcion tutorial en ambientes Blackboard® esta
descrita dentro de 3 fases a continuacion:

Creacion

La fase de creacion consiste, en la solicitud por
parte del tutor de creacion del curso virtual a través
de la herramienta de comunicacion establecida y la
posterior asignacién del mismo o en la asignacion
de tutor cuando el curso es creado por demanda.
Este proceso lo inicia el integrador o el profesional
asignado de acuerdo a la reglamentacion existente
en la Institucion. Inicia la funcion tutorial cuando se
asume la responsabilidad de dirigir el curso o médulo.


http://www.cibersociedad.net/.../coms2con/499_mrnz.gif

26

Ejecucion

En el alistamiento el tutor debe: cambiar el estado de
los aprendices a formacion, enviar un correo como
recordatorio de contrasefa a los aprendices, tener en
cuenta las solicitudes de retiro y actualizar estado,
verificar la actualizacion del curso, comunicar el inicio
del curso, navegar el curso y verificar funcionamiento.
Del mismo modo es importante planear los elementos,
herramientas e instrumentos que haran su funcion
dinamizadora para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

Durante el desarrollo el tutor debe: cambiar el estado
de los alumnos de acuerdo con su participacion,
verificar los aprendices retirados, publicar anuncios
semanales con las orientaciones sobre el curso, publicar
mensajes motivacionales, recordatorios, comunicar
plan de actividades y realizar el seguimiento, verificar
el avance de los aprendices, moderar y dinamizar
el aprendizaje — conocimiento, realizar los reportes
e informes semanales para enviarlos al integrador.

Para el cierre del curso el tutor debe: cambiar el
estado de los aprendices o estudiantes: Aprobado-
No aprobado-Desertado, enviar mensaje con las
indicaciones para el diligenciamiento de la encuesta
de calidad, enviar mensaje de cierre con indicaciones
y resultados, realizar el proceso de cierre del curso.

Seguimiento

La fase de seguimiento verifica por parte del integrador
—tutor, que las funciones establecidas dentro del trabajo
en un curso virtual se cumplan siguiendo parametros
de calidad con el fin de promover la generacion de
conocimiento, algunos parametros son:

* Realizar una evaluacion diagnostica para sondear
los conocimientos que poseen los estudiantes y
descubrir las posibles falencias o vacios.

* Socializar, dar informacion, clarificar y explicar
los contenidos.

* Disenar y formular actividades para facilitar la
comprension de la informacion y su transferencia
de acuerdo al diagndstico.

» Supervisar el progreso de los estudiantes y revisar
las actividades realizadas.
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» Asegurarse de que los estudiantes estan alcanzando
el nivel adecuado.

Teniendo en cuenta que la calidad se trata de la
satisfaccion del cliente en cuanto al cumplimiento
de los requisitos y contenidos tematicos ofrecidos,
es de resaltar la necesidad de un mejoramiento
continuo durante el proceso formativo en el que
se tenga en cuenta la funcion dinamizadora para
adaptar o involucrar los métodos o técnicas didacticas
pertinentes y las herramientas tecnologicas necesarias
para incentivar y promover el aprendizaje autonomo
y la generacion de conocimiento de acuerdo a las
caracteristicas del grupo objetivo.

Estrategias

El tutor virtual puede implementar sus propias es-
trategias, sin embargo a continuacion se describen
algunas que pueden ser de gran ayuda en el proceso
de motivacion y participacion, ademas de encaminar
al buen cumplimiento de sus funciones:

* Moderar y dinamizar activamente las actividades
propuestas.

» Destacar activamente los avances y la participacion
de los estudiantes de forma grupal e individua-
lizada, a través de su caracterizacion por niveles
de aprendizaje.

* Desarrollar la recursividad y creatividad en el
diseno de actividades de aprendizaje implementado
técnicas didacticas activas.

* Programar asertivamente las herramientas sincro-
nicas y asincronicas para el trabajo colaborativo.

» Establecer la confianza y el dialogo abierto y
respetuoso en la comunicacion.

Recomendaciones

* Planificar e implementar oportunamente las activi-
dades y procesos que lo guien en la comunicacion
asertiva y eficiente, podria garantizar el éxito del
curso académico en cuanto al cumplimiento de
objetivos se refiere. Cada comunidad o grupo de
estudiantes en un entorno virtual es diferente, es
por esto, que las estrategias y lineamientos que el
tutor disefie para su aplicacion deben ser creativos,
motivadores y dinamizadores.
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Elementos de un curso virtual
Organizacion

Los cursos en las plataformas de que trata este
documento, presentan contenidos y herramientas tec-
nolégicas definidas para la ensefianza y el aprendizaje
en ambientes virtuales. El tutor que ha sido asignado
teniendo en cuenta sus competencias y saber disciplinar
aun curso, lo gestiona mediante el panel de control.
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El tutor controla el curso y lo administra de acuerdo
con sus consideraciones técnicas y pedagogicas en
donde puede establecer anulaciones que restringen
o requieren areas y herramientas del curso.

Panel de control: todo el control y administracion
del curso se realiza a través de este instrumento, la
administracion de los elementos y del rendimiento de
los alumnos. La siguiente tabla ilustra las funciones
de este componente:

Tabla 1. Areas del panel de control (Fuente: Autores)

Area Funcion

Areas de contenido

Proporciona las herramientas necesarias para afiadir texto, archivos e informacion en un curso.

Herramientas del curso | Contiene herramientas de comunicacion para enviar correo electronico, crear tareas y trabajar con grupos.

Opciones del curso

Contiene opciones de seguridad y personalizacion.

Administracion de
usuarios

Proporciona herramientas para administrar usuarios e inscripciones.

Evaluacion .. .
la actividad del usuario.

Proporciona herramientas para crear evaluaciones, registrar calificaciones y efectuar el seguimiento de

Ayuda Ofrece contactos de asistencia y documentacion en linea.

Comunicacion del tutor del curso con el integrador

Elintegrador de que trata este articulo, hace referencia
a la persona que ha sido designada para coordinar,
facilitar, orientar y prestar el soporte necesario
entre un tutor de curso virtual asignado y sus re-
querimientos técnicos con la plataforma. Del mismo
modo, el integrador es el encargado de consolidar
los resultados sobre juicios evaluativos, estadisticas
e informes requeridos para otorgar la certificacion
de los estudiantes y los resultados esperados sobre
la formacion ofrecida en esta modalidad.

En lamodalidad virtual dada su naturaleza, el sistema
de comunicacion debe ser eficaz, fluida y 6ptima
entre el tutor y el integrador; esta comunicacion debe
ser desarrollada durante todo el desarrollo del curso.
El tutor debe mantener una comunicacién periodica
con el integrador, con el fin de resolver inquietudes
y problemas presentados en la plataforma y con
los aprendices. Los recursos que se utilizan para la
comunicacion son:

Chat: comunicacion en linea que se mantiene de forma

constante ya que ambos actores deben permanecer
conectados durante las horas de trabajo estipuladas.
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Correo: este elemento asincronico permite el envio
y recepcion de mensajes

Tickets: este elemento se realiza a través de la
herramienta Dotproject, son mensajes internos que
van asociados directamente al curso involucrado y
permite hacer seguimiento de la prioridad y tiempo
empleado en la solucion.

Recomendaciones

* En general las recomendaciones estan dirigidas
en funcion de una comunicacion asertiva, directa,
concreta y descriptiva, que permita el entendi-
miento y la ayuda oportuna.

» Esimportante también tener presente los temas
que ya se han tratado para evitar repeticiones
y redundancias. De acuerdo con el tema y la
urgencia, debe utilizarse el mecanismo de
comunicacion.

Estrategias

El seguimiento constante a los mensajes y la bitacora
de registro permitiran la eficiencia en la gestion de
ambos actores, potenciando el tiempo empleado en
la solucion.
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Trabajo en los foros de discusion

El tablero de discusion esta compuesto por minimo tres
elementos tipo foro, que son los preestablecidos por el
protocolo (social, de inquietudes, de debate o tematico).
El tutor puede editar y crear estos foros, puede publicar
temas que seran respondidos por los aprendices. De
esta manera, se establece una comunicacion del tutor
con sus estudiantes y viceversa, se plantean preguntas
y alli mismo se responden, de forma asincrénica. Es
importante aclarar que el rol estudiante no tiene la
opcion de crear nuevos temas en ningtn tipo de foro,
solo de responder (mas de una vez). Asi, el tutor tiene
laresponsabilidad de crear los temas de debate para su
grupo general de curso y de esta manera sus estudiantes
responden sobre el tema propuesto.

Foro de socializacién: por medio de este espacio
el tutor y el aprendiz deberan presentarse ante los
participantes; podran también contarles en qué tipo
de empresa laboran, el cargo que ocupan y las razones
que lo indujeron a tomar el curso.

Foro técnico: esta disefiado para resolver inquietudes
presentadas por los alumnos relacionadas con: el
contenido del curso, en el manejo de la plataforma o
en el area del curso. Es un aprendizaje cooperativo y
colaborativo. Estas inquietudes pueden ser respondidas
por cualquier compafiero que esté en capacidad de
resolverla y por supuesto por el tutor.

Foro tematico: el tutor debera crear temas especificos
de la tematica que se trate en la semana, se sugiere
que coloque su nombre en el titulo del tema, pues
de esta forma el estudiante identificara en qué tema
debe participar.

Estrategias

El tutor debe conocer previamente los temas que
componen el total de las unidades del curso y distribuir
las problematicas a tratar de forma que propicien el
debate y permita el enriquecimiento general de los
participantes, asi como la inclusion de sus propias
opiniones y puntos de vista; que deberan ser tenidos
en cuenta parta la calificacion.

Recomendaciones
» El foro tematico debe estar orientado a la solucion

de un problema que implique analisis y aplicacion
de los temas estudiados durante la semana.
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 Estos foros son calificables, aunque permiten mas
de una intervencion por parte del estudiante, debe
estar parametrizado para calificar una sola vez y
activo solo durante un periodo de tiempo.

Acompanamiento tutorial en el aula virtual

Identificacion y comunicacion de los participantes
en un curso

La principal caracteristica de la educacion virtual
consiste en que el tutor (a) y los estudiantes se
encuentran separados en tiempo y espacio, el lugar
de encuentro es la plataforma o entorno virtual. En
las plataformas Blackboard® y Moodle® todos los
actores y participantes en un curso, se comunican a
través de mensajes escritos, audio y/o video (foro,
correo, anuncios, Elluminate®, mensajes internos,
livemeeting, chat). En el caso del tutor, ademas de
parametrizar estos elementos, es quien puede publicar
anuncios en este sentido la comunicacion en algunos
casos es en una sola via. Aunque las plataformas no
contienen algunas de estas herramientas, si permiten
vincularlas y, de esta manera, se articulan al proceso
formativo.

Al interior de la comunicacion en entornos virtuales
existen varios elementos “teniendo en cuenta que
la comunicacion no es verbal, pautas ortograficas,
gramaticales que involucren claridad, respeto y
fidelidad del mensaje son vitales para que exista la
comprension y el entendimiento necesario en estos
ambientes”. La mayor responsabilidad recae sobre
el tutor, segiin (Higgison, 2001) un tutor (a) en linea
tiene en esencia las mismas caracteristicas de un tutor
(a) o profesor tradicional, solo que en la educacion
en linea debe manejar cursos en linea, guiar a los
estudiantes, motivarlos, interactuar, evaluarlos y
arreglar los conflictos o dificultades que se presenten
durante el desarrollo del curso.

Una vez identificado el tutor, el estudiante cuenta con
varios medios o herramientas para comunicarse con
¢l; através del teléfono siempre y cuando el tutor haya
decidido socializar este medio de comunicacion en su
perfil dentro del curso. El correo electrénico del tutor,
que es de conocimiento del aprendiz desde el inicio y
que se muestra a través de la oficina virtual. Uno o
varios foros de acuerdo con la temética y clasificacion
que se haya hecho para realizar la participacion.

Copyright © 2011 Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria
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Figura 3. Elluminate®-Comunicacion
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(Fuente: http://www.elluminate.com/)

Un chat gestionable por el tutor, como se muestra en
la figura 3, el Elluminate® es una herramienta lider
en soluciones para e-learning interactive para con-
ferencias online. Ha sido adoptada por la plataforma
Blackboard® para interactuar con los estudiantes en
un ambiente de aprendizaje o curso. Para comprender
mejor el presente tema, es necesario conocer la
descripcion de los actores del proceso.

Participante

Son todas las personas que intervienen de una u otra
manera en el desarrollo de un curso académico, como
son los aprendices, el tutor y el integrador.

Tutor

Es el facilitador, orientador, guia, motivador, evaluador,
y realimentador en todas y cada una de las actividades
que debe desarrollar un aprendiz del curso. Es quie
dispone y parametriza las herramientas necesarias
para su desarrollo, es quien habilita, organiza y dirige
el proceso de formacion.

Aprendiz

Es la persona que se inscribe en linea en uno o varios
cursos pertenecientes a la oferta educativa. Después de
inscribirse, el aprendiz inicia un proceso de registro,
matricula, actualizacion de datos, reconocimiento de
los elementos del curso y desarrollo de actividades
que lo convierten en estudiante. El aprendiz es el
actor principal del proceso de formacion. Todas las
actividades y objetivos van enfocados a su aprendizaje
y al acompanamiento durante el desarrollo de sus
habilidades y de la autogestion.
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Integrador

El integrador es el coordinador, facilitador y cola-
borador directo del tutor en un curso virtual. Es la
persona encargada de la administracion externa de los
entornos de aprendizaje. Es quien asigna los cursos,
resuelve problemas técnicos, hace seguimiento a la
calidad del tutor, sugiere y retroalimenta el trabajo
tutorial y profesional e intercambia informacion y
capacita si es necesario.

Recomendaciones

» No saturar los medios de comunicacion escritos
que se han dispuesto, esperar el tiempo necesario
para obtener respuesta

» Utilizar las normas de Netiqueta para establecer
la comunicacion

» Redactar con claridad y precision.

» Esperar el turno que establezca el moderador
para participar en la comunicacion sin desviarse
del tema.

* El moderador en el caso de la comunicacion en
linea debe iniciar y terminar la sesion o conferencia.

* Proponer la rubrica TIGRE para dar valor a las
participaciones asincronas

Foros de trabajo colaborativo

El tablero de discusion de grupo o de trabajo colabo-
rativo es el escenario donde se aplica o transfiere el
conocimiento gracias a la interaccion de los estudiantes
que conforman el grupo de trabajo con orientacion
del tutor. Propicia el aprendizaje virtual para la
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construccion del conocimiento a través del trabajo
en equipo; por esta razon es de gran importancia su
implementacion y la valoracion porcentual que se le
dé para el proceso de certificacion del curso.

Acompariamiento y uso del foro colaborativo

El acompafiamiento tutorial, es el apoyo que la
institucion y el tutor directamente, brindan al aprendiz
para potenciar el aprendizaje y la formacion. El
acompafiamiento es vital y propio de la funcion del
tutor y se realiza a través de:

La tutoria individual

Es la colaboracion y el seguimiento que el tutor hace
al estudiante con caracter de asesoria al aprendizaje
sobre los contenidos tematicos, implementacion de
técnicas de estudio, valoracion de conocimientos y
presentacion de evidencias, solucion a inconvenientes
técnicos, dudas e inquietudes entre otras.

La tutoria a grupos de trabajo

Es el acompafiamiento que el tutor realiza a las
actividades desarrolladas por lo equipos o grupos,
observaciones y sugerencias sobre criterios utilizados,
revision de evidencias, motivacion y seguimiento a
la participacion, direccionamiento y valoracion de
productos.

El trabajo individual

Es la fuente del aprendizaje y de la formacion e
implica responsabilidades especificas del aprendiz con
respecto al desarrollo en cada curso, a la lectura de las
unidades tematicas, al desarrollo de actividades, aporte
en los foros tematicos, presentacion de evaluaciones
y entrega de evidencias.

Redactar y responder mensajes en los foros
colaborativos

El tutor dentro del mensaje de apertura para la
participacion en el foro debe indicar la forma correcta
de redactar un mensaje y participar dentro de un
foro de trabajo colaborativo, basicamente el tutor de
acuerdo a su criterio informara sobre las pautas y
normas que deberan aplicarse para la participacion, de
igual manera de como redactar y responder mensajes
en el foro.

El tutor debera recordarles a sus alumnos la necesidad
de hacer buen uso de esta importante actividad
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académica, invitandolos a mantener una discusion to-
lerante, respetuosa y amable. Es vital que se le indique
al estudiante que antes de elaborar su participacion lea
y comprenda los mensajes que ya han sido publicados
para evitar malos entendidos y redundancias. Por
ejemplo es pertinente incluir en la comunicaciony en
el desarrollo del trabajo colaborativo métodos como
la Rubrica TIGRE (guia para autocontrolar aportes en
discusiones pragmaticas) y el modelo Gunawardena
(modelo que permite analizar la construccion social
de conocimiento).

Recomendaciones

* Sedebe indicar a los estudiantes que elaboren bien
sus mensajes antes de enviarlos al foro, para evitar
errores de redaccion u ortograficos.

* Expresar en la forma mas clara posible y de forma
secuencial las orientaciones y recomendaciones
para el desarrollo del trabajo.

* El tutor debe participar en el foro de tal forma
que guie el trabajo de los alumnos y los motive a
la participacion.

* Invitar a los alumnos a asumir un rol dentro de
su grupo de trabajo colaborativo y definir quién
sera el encargado del envio del producto final.

* Recodar laimportancia del aporte individual para
el producto final.

» El tutor debe hacer seguimiento a las participa-
ciones para evitar que se desvien del tema o como
mediador para llegar a acuerdos

* Los estudiantes deberdn responder la mensaje
del tutor o al mensaje anterior para realimentar
el aporte.

» Conservar las normas de netiqueta y evitar el
uso de palabras poco amables, no escribir en
mayuscula sostenida.

Realimentacion con calidad

Larealimentacion es la opinion objetiva y profesional
que el tutor provee al estudiante acerca del trabajo que
harealizado. Es la oportunidad para dar una valoracion
cuantitativa pero respaldada por las observaciones,
sugerencias y puntos de vista que destacan el desarro-
llo. Debe ser una descripcion orientada a resaltar los
aciertos y a detectar las falencias que deben mejorarse
en el proceso formativo. Al conceptuar sobre ellas,
se realimenta mediante comentarios adjuntos a la
calificacion, de esta manera el estudiante conoce
el por qué del puntaje obtenido y que debe mejorar.
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Los criterios que en general debe tener el tutor para
realizar una realimentacién con calidad son:

» Tener en cuenta varios aspectos sobre los objetivos
a lograr mediante el taller, foro o actividad de
acuerdo con las orientaciones que se han dado
para su desarrollo.

* El proceso es tan importante como el producto
final, pues visualiza la habilidad y competencia del
estudiante para el logro de las metas y objetivos

» El conocimiento del tutor sobre el tema debe ser
profundo y la valoracion debe estar orientada a
la importancia del mismo dentro del contexto
final del curso.

* La revision detallada del producto y el tiempo
establecido para la entrega del resultado de forma
responsable y oportuna.

» Enelproceso de evaluacion el tutor evalua los apor-
tes de cada estudiante, cuando este sea un trabajo
grupal y realimenta al grupo e individualmente.

* Resaltar los aciertos por pocos que sean, identi-
ficar las debilidades y dar las recomendaciones
necesarias.

Recomendaciones

» Laredaccion de la realimentacion debe ser en un
lenguaje claro, preciso y de facil entendimiento
para el estudiante.

* Incorporar en el mensaje un saludo, referirse por
el nombre propio al estudiante y un mensaje de
motivacion.

» Eltiempo transcurrido entre la entrega del trabajo
y la realimentacion ha de ser corto y sujetdndose
a la programacion.

* Adicionar documentos o ayudas.

Valoracion del trabajo colaborativo

La valoracion es el juicio cuantitativo o puntaje que
da un tutor, al desempefio de un estudiante frente a
una actividad, taller, foro o evaluacion de acuerdo a la
tabla de calificaciones dispuesta en el curso. El taller o
tarea, es una actividad evaluable en la que se pone en
practica los conocimientos y destrezas del estudiante
sobre un tema especifico, se califica manualmente.
El foro, es el debate individual y/o grupal calificable
mediante el cual un aprendiz manifiesta su punto de
vista ante una situacion o desafio propuesto por el
tutor, se califica manualmente. La evaluacion, es un
cuestionario con preguntas especificas de un tema
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que mide el aprendizaje y conocimiento especifico
del estudiante, su calificacion es automatica.

El trabajo colaborativo o grupal, es una actividad
evaluable en la que se hace seguimiento al proceso
del participante de forma individual y en conjunto,
se califica manualmente y generalmente son varios
los aspectos que deben revisarse para dar un puntaje
final, no se evalua solo el producto sino también todo
el proceso.

Revision e interpretacion de las calificaciones

La valoracion puntual y porcentual de un curso, asi
como la definicion de los elementos evaluables son
criterio del tutor y se presentan mediante una rubrica.
Antes de iniciar el curso, el tutor debe publicar
mediante un anuncio la tabla de calificaciones y el
cronograma respectivo. Cuando un aprendiz considera
que la calificacion no esté correcta, no aparece o quiere
expresar cualquier inquietud al respecto, se debe
dirigir al tutor mediante el correo o través del foro
técnico. El cuadro de calificaciones de la plataforma,
debera ser configurado por el tutor de acuerdo a la
tabla de calificaciones que publico inicialmente, las
actividades, semanas y puntajes deben coincidir.

Recomendaciones

» Eltutor debe calificar en los tiempos establecidos
y no incumplir las fechas.

* Informar a los estudiantes que revisen las califi-
caciones a tiempo.

* Indicaral estudiante el link y la revision periddica
de sus calificaciones.

» Eltutor debe calificar de acuerdo a los parametros
y lineamientos que estipulo y asignar la calificacion
respectiva junto de la realimentacion.

* Informar al estudiante que para realizar un reclamo
con referencia a una calificacion debe hacerlo de
forma clara 'y concisa a través del correo o el foro
técnico del curso.

Desempeno del tutor en el aula virtual
Evidencias del desempeiio del tutor
Las evidencias de desempefio, son el conjunto de

elementos que permiten demostrar las acciones
ejecutadas por el tutor en el proceso de formacion
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de un curso virtual. Son los registros visibles del
proceso que el tutor realiza durante su desempe-
fio y que permiten evaluar el cumplimiento de
sus funciones. Las plataformas Blackboard® y
Moodle®, proveen diferentes herramientas que
posibilitan el seguimiento del trabajo de un tutor
virtual. Son varios los mecanismos que evidencian
el desempefio tutorial que es evaluado y revisado
por el integrador del centro regional respectivo,
por ejemplo son verificables en cada etapa las
acciones realizadas como publicaciones, historico
de ingresos, gestion de elementos y configuracion
entre otras. Durante un curso virtual, el tutor
puede dejar evidencias de su trabajo al gestionar
los siguientes elementos, en las diferentes fases
contempladas en el primer tema:

Fase de creacion

» Registro del correo de solicitud de creacion del
curso

» Activacion de los cursos segun contrato

» Registro de correo de confirmacion e inicio de
la segunda fase

» Configuracion y gestion de la semilla

Fase de ejecucion

» Revision y navegacion de la semilla del curso
para descartar inconvenientes técnicos, en la cual
se gestionan los elementos a utilizar por el tutor

» Registro del cambio del estado

* Email recordando contrasefia

* Actualizacion del perfil del tutor

» Configuracion del libro de calificaciones

* Publicacion del mensaje de bienvenida y crono-
grama de actividades

* Adecuacion de los foros

» Realimentar y calificar las actividades

» Publicacion de por lo menos 3 anuncios semanales
sobre el seguimiento, habilitacion de actividades,
fechas y recomendaciones
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» Registro de correos enviados para el seguimiento
individual

* Descargue y envio de las estadisticas

» Actualizacion del estado de los aprendices de acuer-
do al rendimiento académico y a su continuidad

* Configuracion de la accesibilidad del curso y
cierre del mismo

Recomendaciones

Una recomendacion para el tutor con el fin de que
sus evidencias sean facilmente encontradas y sean
adecuadas al proceso, es la elaboracion de una lista
de chequeo que le permita llevar un orden y control
secuencial de todos los elementos de su funcidn,
durante cada fase teniendo en cuenta la configuracion
técnica del curso y los elementos de valoracion de
su desempefio.

Verificacion de las evidencias

Hasta este momento del proceso, todos los elementos
que han sido gestionados por el tutor ademas de
ser facilmente visualizados, dejan un registro en
la herramienta estadistica de la plataforma. Esta
herramienta, permite visualizar varios aspectos
que son vitales para la evaluacion del desempeiio
del tutor, se encuentran en el panel de control y
pueden ser visualizadas Uinicamente por el tutor y
el integrador.

La verificacidon de evidencias, se refiere a la re-
cuperacion de los registros que quedan en el aula
virtual de cada accion realizada por el tutor durante
el desarrollo de la formacion. Aunque como se ha
dicho anteriormente, algunos de estos registros
son visibles para todos los participantes, los que
se muestran a continuacidén se convierten en un
documento de gestion del desempefio del tutor por
parte del integrador, en la fase de seguimiento. A
continuacion un ejemplo de este tipo de evidencias
en la plataforma Blackboard®.
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Figura 4. Evidencia acceso a foros

| Accesol/Foro

Foro Visitas Porcentaje
Foro Técnico 61 53.04%
Foro de Socializacidn 25 21.74%
Foro semana cinco 0 0%
Foro semana cuatro 2 1.74%
Foro semana dos 8 6.96%
Foro semana seis 0 0%
Foro semana tres 2 1.74%
Foro semana uno 17 14.78%
Total 115 100%

Oro semana uno

(Fuentehttp://sena.Blackboard®.com/webapps/portal/frameset.jsp?tab_id= 2)

La fase de seguimiento, es quizas la mas relevante en
este capitulo. Pues en lo que concierne al tutor permite
evaluar su funcion; es el integrador, el encargado
de hacer seguimiento a la funcion individual del
tutor y de recopilar los elementos que evidencian
la calidad desempefiada, de manera que promueva
una realimentacion y la aplicacion de los correctivos
0 acciones de mejora que sean necesarios. Ademas
de las estadisticas que son la base de la evaluacion,
el integrador, debe responder a los siguientes cues-
tionamientos con el fin de completar el informe de
desempefio del tutor, lo hace para cada curso, teniendo
en cuenta lo siguiente:

Figura 5. ftems de seguimiento

» Cada item a ser evaluado puede ser calificado en
4 diferentes conceptos:

* Siempre * Casi * Algunas
siempre veces

* Casi
Nunca

(Fuente: SENA, 2010)

Son 15 los aspectos que el integrador valida por
cada curso del tutor, en el cual asigna la valoracion
anterior (SENA, 2006). Asi mismo, el integrador debe
evidenciar su verificacion a través de un informe
trimestral en donde agrupa los resultados de todos los
tutores a su cargo; ademas de tomar los resultados de
las evaluaciones que hacen los estudiantes a la gestion
del tutor, a la plataforma y a los temas recibidos.
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Hasta el momento se ha visto como puede evaluarse el
desempeno del tutor virtual, es un proceso secuencial
y progresivo en el cual se potencia el conocimiento
profesional del facilitador de acuerdo con el entorno
pedagogico que la institucion ofrece.

Consecuencias de un desempeno
inadecuado

Definicion e importancia

Teniendo en cuenta que el tutor es la persona que
acompaifia, colabora e interactiia directamente con los
estudiantes de un curso virtual; el no cumplimiento
de sus funciones o el pobre desempefio de su labor
formadora, puede producir varias consecuencias
negativas en el proceso de educacion virtual que van
desde la desmotivacion, la desercion y la pérdida de la
credibilidad en la calidad educativa de la institucion.
La plataforma Blackboard®, es el entorno virtual
de aprendizaje que se emplea para la formacion
virtual, es un entorno tecnoldgico pago que provee
las herramientas necesarias para la formacion virtual
gratuita.

Por ejemplo, los cursos virtuales en del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) en Colombia, no tie-
nen ningun costo. Esta es una de las principales razones
por las cuales la calidad en el desempeinio del tutor es
fundamental para mantener interesado al estudiante
y para brindarle las herramientas que lo motiven al
maximo aprovechamiento del conocimiento que puede
adquirir a través de este mecanismo. En este tema, se
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hara referencia a las consecuencias de un desempefo
tutorial inadecuado, causado generalmente por una
preparacion insuficiente del tutor, desconocimiento
del manejo técnico del entorno, falta de informacion
o desentendimiento de los objetivos pedagogicos de
la institucion, desorganizacion o métodos errados

para la gestion del proceso, entre otros.

Evitando el desempeiio inadecuado

El tutor como profesional y formador, debe comprender
y entender la importancia y la influencia que tiene su

Causas

Desconocimiento de los
lineamientos y pautas
de la instituciéon para
iniciar el proceso
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desemperio tutorial en la formacion de sus estudiantes
y la calidad educativa de la institucion que representa.
Una de las mejores formas que puede emplearse para
evitar un desempeio inadecuado, es identificando
las causas y de esta manera se pueden minimizar
sus consecuencias ¢ implementar las actividades de
mejora que sean necesarias.

Por lo anterior, se ha organizado la siguiente tabla
con el fin agrupar los elementos que intervienen en
la gestion y sugerir algunas recomendaciones para
superar las falencias en el desempeio.

Tabla 2 .Desempefio inadecuado (Fuente: Autores)

Consecuencias

Atraso en el cronograma de
trabajo

Desorden en la activacion de
los cursos

Incumplimiento de las funciones

Recomendaciones

Lea detenidamente y asegurese de comprender los compromisos
contractuales que adquiere al firmar su contrato

Asista a las reuniones de capacitacion y revise los manuales e
instructivos del tutor virtual

Mantenga comunicacién constante y oportuna con el integrador

Mal manejo o descono-
cimiento técnico de la
plataforma virtual

Desorganizacion en las activi-
dades y elementos de trabajo
Quegjas, reclamos y descontento
general por los aprendices
Descontrol en la entrega de
resultados, calificaciones y del
curso en general

Dedique el tiempo necesario al reconocimiento de la semillay a la
planeacion del curso de acuerdo a un cronograma de trabajo que
usted sera el primero en cumplir

Lainstitucién no debe aceptar como tutores virtuales a personas que
no han sido certificadas técnicamente en la plataforma
Comunique oportunamente al integrador los inconvenientes, dudas
o sugerencias de gestion en la plataforma

Navegue y revise todos los elementos del curso antes de habilitarlo.

Pérdida de la comuni-
cacion entre estudiantes
y tutor

Desmotivaciéon de los
participantes

No desarrollo de los objetivos
y actividades del curso

Retiro de los cursos o bajas
calificaciones
Desinformacién e incumpli-
miento del cronograma

Una vez haya aceptado el compromiso como tutor, organice lo
necesario para cumplir a cabalidad el tiempo requerido para atender
a sus estudiantes

Socialice oportunamente los tiempos, cronograma y canales de
comunicacion de establecera durante el desarrollo del curso y haga
seguimiento a las respuestas

Planee su tiempo y las actividades extra que desarrolla de manera
que cuente con la disponibilidad minima requerida para ejecutar
sus funciones en los horarios que ha establecido

Establezca reglas de comunicacion, de cortesia y pautas minimas
para informar sobre dudas, sugerencias o inconvenientes
Califique y realimente las actividades con la mayor objetividad
posible y comunique los resultados en el tiempo establecido

Descontento general por
parte de los aprendices
y quejas comunes

Desercion y falta de interés
generalizada

Baja calificacion a la gestion
del tutor

Retiro masivo y poca
participacion

Estadisticas bajas en cuanto al
ingreso al curso

Baja calidad en trabajos

Proponga actividades de mejoramiento en el curso con el fin de
actualizar y reactivar las que trae por defecto la semilla
Implemente actividades de mejoramiento en aquellos conceptos
de baja valoracion

Motive la participacion y la expresion con el fin de detectar los
puntos débiles

Socialice los términos de las actividades y sea flexible en los casos
que lo ameriten

Implemente actividades de refuerzo grupales o individuales
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Causas Consecuencias

* Baja calificacion por parte | ©
del integrador al desempeiio
tutorial .

* Llamados de atencion y
reportes negativos a la hoja | *

erronea de informes e de vida laboral .

incumplimiento * Desvinculacion laboral

+ Falta de calidad en la accion | °
formadora .

* Desinformaciony aislamiento
del entorno educativo

Presentacion
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Recomendaciones

Realice los pasos necesarios para cumplir con sus reportes de forma
oportuna y ordenada

Mantenga comunicacion con el integrador y otros compaiieros
tutores, comparta ideas e inquictudes

Realice una lista de chequeo y haga seguimiento a su labor
Identifique los elementos que valoran su desempefio y haga
seguimiento semanal a sus estadisticas

Revise el correo y las herramientas de comunicacion oportunamente.
Implemente acciones de mejora en las falencias que identifique
con el fin de satisfacer las necesidades profesionales y éticas de
su profesion

Conclusiones

El rol del tutor virtual en un ambiente de aprendizaje,
debe combinar aspectos técnicos, personales y profe-
sionales propios de la persona que lo identifiquen como
el integrador del proceso formador de los estudiantes.

Las funciones que debe desarrollar un tutor en un
aula virtual son tan diversas como las caracteristicas
pedagdgicas, tecnologicas, contractuales y particulares
de la institucion educativa lo sean.

El tutor debe dominar y ser un gran conocedor de
los elementos y caracteristicas propias del entorno
virtual. Asi mismo, la planeacion y organizacion
del proceso antes de su desarrollo debe ser un paso
fundamental, necesario y previo para garantizar la
calidad y eficacia del aprendizaje.

Las evidencias de desempefio deben tenerse en cuenta
como un mecanismo formador para incrementar la
calidad pedagogica del tutor y no como una herra-
mienta de castigo y sefialamiento.
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