v 2O
Asodiacién Colombicna
de Faautiodas de Ingenieria

é?ELLJS" 8101 3l
singenieria

ML/ wrerw educaioneningenseia. an:

Pautas para optar por una metodologia agil para proyectos de software

Lucy Nohemy Medina Velandia ® & Daniel Andrés Gutiérrez °

2 Facultad de Ingenieria y Ciencias Béasicas de la Universidad Los Libertadores, Bogota, Colombia.
® Grupo LPA, Santiago, Chile.

lunome@gmail.com,

dgutierrez@grupolpa.com

Resumen— EI dinamismo en la industria del software ha transformado la
forma en que se desarrollan las aplicaciones. La ingenieria de software ahora se
centra en satisfacer las necesidades de manera rapida, flexible y con alta calidad
para mejorar la productividad y la satisfaccion del cliente. A pesar de la
variedad de metodologias de desarrollo disponibles, seleccionar la adecuada
para un proyecto especifico puede ser un desafio. Este estudio ofrece pautas
para la seleccién de una metodologia &gil apropiada para el desarrollo de
software, basadas en un andlisis de 50 empresas de software, tanto pequefias
como medianas, ubicadas en Bogota, Colombia. Utilizando un enfoque
cuantitativo con alcance descriptivo y explicativo, se recopilaron datos a través
de encuestas en linea y entrevistas. Los resultados indican que el 44% de los
desarrolladores prefieren la metodologia Scrum, mientras que el 46% de los
lideres de proyectos optan por una combinacién de Scrum y Kanban. Estas
metodologias &giles se han convertido en fundamentales en el desarrollo de
software actual.
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desarrollo &gil; pautas; ingenieria de software.
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Guidelines for Choosing an Agile Methodology for Software
Projects

Abstract— The dynamism in the software industry has transformed the way
applications are developed. Software engineering now focuses on addressing
needs quickly, flexibly, and with high quality to enhance productivity and
customer satisfaction. Despite the variety of development methodologies
available, selecting the right one for a specific project can be challenging. This
study provides guidelines for selecting an appropriate agile methodology for
software development, based on an analysis of 50 software factories, both small
and medium-sized, located in Bogoté4, Colombia. Using a quantitative approach
with a descriptive and explanatory scope, data was collected through online
surveys and interviews. The results indicate that 44% of developers prefer the
Scrum methodology, while 46% of project leaders opt for a combination of
Scrum and Kanban. These agile methodologies have become essential in
current software development.

Keywords— innovation; software projects;
methodology; guidelines; software engineering.

agile  development

1 Introduccion

El software es una herramienta esencial en la vida cotidiana
y se actualiza constantemente para satisfacer las necesidades de
los usuarios. La Ingenieria de Software se define como la
aplicacion sistematica y disciplinada de principios y técnicas
para crear y mantener software que cumpla con los requisitos
de los usuarios [1], [25].

Las actividades basicas en el desarrollo de software,
independientemente de la metodologia utilizada, incluyen

requerimientos, analisis, disefio, implementacion, pruebas y
mantenimiento. Para representar el problema a resolver, se
requiere una metodologia 0 modelo de desarrollo de software
[1].

La eleccion de la metodologia adecuada depende de las
necesidades del proyecto, y puede ser tradicional, orientada a
objetos o agil [2] - [3]. Este trabajo contribuye proporcionando
pautas para la seleccion de la metodologia adecuada en la
planificacion del proyecto de software. Beneficia a empresas de
desarrollo, sin importar su tamafio, asi como a estudiantes que
se encuentran en los Gltimos semestres o estan desarrollando
proyectos finales. Las fuentes citadas respaldan la informacion
presentada en este resumen. La estructura del documento
incluye una revision de literatura, el procedimiento de
recopilacién de datos, resultados y discusion, asi como
conclusiones y recomendaciones que servirdn como base para
futuras investigaciones. Cabe destacar que el presente proyecto
de investigacién titulado “Pautas para optar por una
metodologia agil para proyectos de software”, tuvo dos fuentes
de financiacion, de una parte, la Universidad Los Libertadores y
de otra, la empresa LPA Corporate Solutions, de Santiago de Chile.

2 Revision de Literatura

El desarrollo de software va mas alla de la mera
codificacion; implica practicar de manera organizada y
detallada, priorizando la calidad, el orden y las buenas practicas,
desde la definicién de requisitos hasta la documentacién. Las
metodologias para el desarrollo de software han evolucionado
significativamente, pasando de enfoques rigidos a metodologias
agiles, iniciadas en 2001 con el Manifiesto Agil, liderado por
Kent Beck y otros 16 colaboradores.

Este manifiesto promueve la adaptabilidad y la
colaboracion, centrando la atencion en las personas como el
activo mas valioso de las empresas.

Los cuatro valores fundamentales del Manifiesto Agil se
resumen en la tabla 1, segln [4], y se orientan hacia la creacién
de modelos organizativos que priorizan la colaboracion y la
concentracion en las personas en el desarrollo de software.

En resumen, los valores esenciales del Manifiesto Agil se
centran en destacar la importancia de la persona en un proyecto,
la necesidad de que el software cumpla con los requisitos y
funcione correctamente, la adaptabilidad ante el cambio y la
colaboracion entre desarrolladores y usuarios.
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Tabla 1
Valores en los que se fundamenten las metodologias agiles
Valores Descripcion
Las personas estan por encima de los procesos y las
herramientas
Los procesos y las herramientas son apoyo para que los
. humanos cumplan objetivos
Individuos e

Los procesos han de adaptarse a las empresas, los equipos
y las personas

Los resultados no se logran por si solos, sino que las
herramientas incrementan la eficiencia

Las personas deberan proponer cambios y adaptarse a
ellos rapidamente

interacciones
sobre procesos y
herramientas

El software debe cumplir con todas las funcionalidades

Software previstas

funcionando Los usuarios deberan interactuar con el prototipo y
sobre retroalimentar al desarrollador

documentacion La documentacion debera ser Unicamente la necesaria,
extensiva que servird como soporte

Como los entornos cambian constantemente, se debe
crear el producto en compafiia del usuario y con su
retroalimentacién constante

El usuario o cliente son parte del equipo de trabajo

Colaboracion con
el cliente sobre
negociacion
contractual

Los desarrollos de software han de dar respuesta a las
necesidades y adaptarse a los cambios
cambio sobre Las metodologias agiles se deben anticipar, adaptar y
seguir un plan aprovechar los cambios
Fuente: Adaptado de Palacio [4], p.15

Respuesta ante el

Los 12 principios del desarrollo de software Agil segin [4]
subrayan la satisfaccion del cliente, la flexibilidad en los
requisitos, la entrega frecuente de software funcional, la
colaboracién continua y la mejora constante del equipo. Estos
valores y principios no se limitan al desarrollo de software, sino
gue también se aplican en otros campos y han impulsado la
adopcién de enfoques agiles en la gestion de proyectos a nivel
global, es el caso de la asociacién mundial Project Management
Institute (PMI) [18] en su informe anual Pulse of the profession
(2021), realiza anualmente una encuesta a nivel mundial sobre
la direccion de proyectos, asegura que por medio de las
empresas que hoy se denominan gimnasticas y &giles, han
acatado la ventaja que ofrece la tecnologia (Fig. 1), teniendo
como premisa que estas metodologias apoyan un flujo de
trabajo estable y permite adaptar los procesos a sus propias
necesidades, en vez de adoptar marcos altamente prescriptivos
[25].

El uso de empresas agiles que integran tecnologia y
enfoques agiles en proyectos esta en aumento. Aunque la
eleccion de una metodologia para el desarrollo de software no
es sencilla, segun lo afirmado por [15], las soluciones en la nube
experimentan actualmente un crecimiento del 11 % en ventas
en comparacion con los métodos tradicionales. Las empresas
que implementan IoT y metodologias agiles han registrado un
aumento del 8 9%, mientras que aquellas que incorporan
Inteligencia Artificial e Internet mévil 5G han experimentado
un crecimiento del 5 %.
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Figura 1. Ventajas de la tecnologia en las empresas
Fuente: Adaptado de PMI, [18], p. 11.

En contraste, las metodologias tradicionales en el desarrollo
de proyectos de software requieren definiciones completas
desde el principio y no son adaptables a cambios [20]. Por otro
lado, las metodologias agiles permiten la flexibilidad para
adaptarse a cambios durante el proyecto, lo que se reflejaen una
planificacién a corto plazo, a menudo de pocas semanas, con
posibilidad de adaptacion en periodos posteriores.

Entre las metodologias agiles reconocidas se encuentran
Scrum, Kanban, Extreme Programming (XP), Crystal
Methodologies, Dynamic Systems, Development Method
(DSDM), Adaptive Software Development (ASD), Feature-
Driven Development (FDD), y Lean Development (LD). Las
mas utilizadas son Scrum, XP y Kanban, y estas se analizaran
en detalle [5], [22], [23].

Scrum, originada en 1986 en Japén, es ampliamente
adoptada en la construccion de software, destacando su énfasis
en la velocidad, flexibilidad y calidad. Los autores de [6] fueron
promotores clave de Scrum Edge (2019), que organiza a los
equipos para lograr objetivos eficientes y entregas de alta
calidad. Scrum incluye roles como el equipo de desarrollo, el
product owner y el scrum master, asi como artefactos que
ayudan a mantener la transparencia y supervision del proceso
[71.

Scrum es un marco de trabajo que se enfoca en la gestion de
proyectos. Se basa en eventos, que permiten inspeccionar y
analizar el proceso de principio a fin. Los cinco eventos de
Scrum son:

— Sprint: ciclos ideales de una semana a cuatro semanas con
objetivos y entregables incrementales.

— Sprint Planning: define el objetivo del sprint y revisa los
elementos a desarrollar.

— Daily Scrum: reuniones diarias del equipo para compartir
logros, tareas del dia y obstaculos.
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— Sprint Review: revision del incremento del proyecto, que
puede llevar a modificaciones en el backlog.

— Retrospectiva de Sprint: reunidn para mejorar relaciones del
equipo, procesos y herramientas utilizadas [4], [19], [21].
Extreme Programming (XP). XP es otra metodologia &gil

centrada en el desarrollo de software. Kent Beck la desarrollé y

enfatiza la planificacion, el seguimiento y la adaptabilidad. Las

caracteristicas clave de XP incluyen:

— Enfasis en lo técnico: enfatiza la parte técnica del
desarrollo de software.

— Alta calidad del software: orienta a equipos medianos y
pequefios para producir software de alta calidad.

— Valores de XP: comunicacion, sencillez, retroalimentacion,
valor y respeto [8], [22], [24].

Valores de XP segun Beck (2012):

— Comunicacion: necesaria para compartir
conocimientos entre los miembros del equipo.

— Sencillez: animar a hacer las cosas de la manera mas simple
posible sin perder el objetivo.

— Retroalimentacion: fundamental para monitorear procesos,
corregir rumbos tempranamente y realizarse entre parejas
0 miembros del equipo.

— Valor: accion eficaz frente al miedo, mostrando coraje en
adversidades para recibir y entregar criticas o informacion.

— Respeto: debe existir preocupacion y respeto por los
compafieros de proyecto, los clientes, el proyecto y los
usuarios en general.

— Asi, estas dos metodologias giles, Scrum y XP, se centran
en la gestion de proyectos y el desarrollo de software, cada
una con sus propias caracteristicas y valores clave.

ideas vy

Kanban es una metodologia que se origind en Japon,
inicialmente relacionada con la gestion de negocios y letreros
para comunicar servicios de forma clara. Posteriormente, en la
década de 1950, Toyota la adopté como parte de su estrategia
de produccidén para mejorar la eficiencia y control. Kanban se
popularizoé en la industria del software a partir del afio 2000
[13].

La esencia de Kanban se refleja en un tablero con tres
columnas: (a) Trabajo Pendiente, (b) Trabajo en Progreso y (c)
Trabajo Terminado. Cada tarea se representa con tarjetas de
colores y se mueve a través de las columnas a medida que
progresa. Kanban utiliza un enfoque incremental en lugar de
iteraciones. No se inicia una nueva tarea hasta que la actual se
haya completado. Esto fomenta la mejora continua.

Aunque la propuesta original de Kanban incluia tres
columnas, algunos grupos, como Team Asana [14], han
adaptado el sistema con cuatro columnas: (a) Por Hacer, (b) En
Proceso, (c) Pendiente de Revision y (d) Hecho. De ahi que para
que Kanban funcione, se deben seguir cuatro principios: (a)
Garantizar la calidad, (b) Reducir el desperdicio, (c) Fomentar
la mejora continua y (d) Mantener la flexibilidad. Estos
principios facilitan la supervision del progreso y la gestion
eficiente de las tareas [9].

Es asi como Kanban se implementa en varias fases: [10]

— Conocimiento de la metodologia Kanban: el equipo se
familiariza con Kanban.

— Puesta en marcha inicial: se comienza con componentes que
presentan problemas y se resuelven.

— Implementacién en el resto de los componentes: una vez
resueltos los problemas principales, se aplica Kanban al
resto.

— Revisidn continua: se revisan y reajustan las fases segln sea
necesario, manteniendo la secuencia de tareas.

Finalmente, Kanban es una metodologia de gestion de tareas
que se origind en la industria automotriz y se adaptd
exitosamente a la industria del software. Su enfoque en la
visualizacion del trabajo, la mejora continua y la flexibilidad lo
hace valioso para equipos y proyectos de diversos tipos [9],
[14].

3 Metodologia

En esta investigacion se emple6 un enfoque cuantitativo con
un alcance descriptivo y explicativo. El enfoque cuantitativo
segun [11] se basa en la recoleccion de datos para probar
hip6tesis mediante mediciones numéricas y andlisis estadistico.
Se utiliz6 el alcance descriptivo para definir las propiedades y
particularidades de las empresas desarrolladoras de software en
términos de sus metodologias de desarrollo. El alcance
explicativo se aplicé para comprender las causas y el contexto
de la situacién en las empresas de la muestra. [12]

Para recopilar datos, se emplearon encuestas y entrevistas.
Las encuestas se realizaron utilizando Google Forms R® y se
centraron en explicar y describir el uso de las metodologias de
desarrollo de software. Se utilizaron preguntas cerradas y se
analizaron los datos con el software SPSS R®. Estas encuestas
fueron transversales y se llevaron a cabo en un periodo
especifico para conocer las metodologias utilizadas en los
proyectos de software.

4 Resultados y discusion

En la investigacion de empresas de desarrollo de software
en Bogota, Colombia, se establecieron criterios de seleccion
que incluyeron empresas ubicadas en Bogota, con tamafios que
se ajustaran a las categorias de pequefias (11-50 empleados) y
medianas (51-200 empleados) [16]. De 1.014 resultados de
empresas registradas ante la Cdmara de Comercio, 483 estaban
en Bogotd, y se enfocaron en aquellas relacionadas con el
desarrollo de software. Se encontraron 241 pequefas, 19
medianas, 5 grandes y 13 corporativas, con lineas de negocio
como desarrolladoras de sistemas informéticos (39.10 %),
consultoria TI (29.60 %), procesamiento y hosting de datos
(5.20 %), edicion de software (2.70 %) y disefio y desarrollo
web (2.3 %) [17].

La muestra final estuvo compuesta por 50 empresas
pequefias y medianas dedicadas al desarrollo de software,
seleccionadas en respuesta a una solicitud realizada a la
poblacidn. Estas empresas respondieron de manera positiva, lo
que permitio llevar a cabo la investigacién con su participacion.
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Para recopilar datos, se emplearon encuestas cerradas y
entrevistas. Los participantes expresaron sus preferencias entre
diversas metodologias agiles (Fig. 2). En orden de preferencia,
Scrum, Extreme Programming, Kanban y Design Sprint se
destacaron como las metodologias mas apreciadas.

Figura 2. Preferencia de las metodologias éagiles para desarrollar software
Fuente: Elaboracién propia

Inicialmente, se llevaron a cabo encuestas y entrevistas con
desarrolladores y lideres de proyectos antes de que conocieran
las pautas para seleccionar una metodologia &gil para el
desarrollo de proyectos de software. El objetivo era identificar
las metodologias mas conocidas entre ellos, no necesariamente
las que consideraban mejores. Estas metodologias se utilizaron
para crear las pautas que luego se aplicarian en proyectos
futuros.

Unos de los resultados importantes fueron los elementos
generales que se tuvieron en cuenta para escribir la guia, los
cuales surgieron del trabajo que se tuvo con las empresas de la
muestra antes y después de aplicar la guia construida y que
entrega pautas para seleccionar la metodologia agil, estas
fueron, entre otros:

— El tipo y tamafio de proyecto

— Los entregables del proyecto

— El presupuesto destinado para el desarrollo del proyecto

— El tiempo estimado del proyecto

— Lacantidad de personas que intervienen en el proyecto

— La voluntad del usuario final en acompafiar al equipo de
desarrolladores

— Los coach son fundamentales en las metodologias agiles
para asesorar, orientar y guiar al equipo, los clientes y el
proyecto en general.

4.1 Pautas para optar por una metodologia agil para
proyectos de software utilizando Scrum

— Si su proyecto es tecnolégicamente complejo, considere
utilizar Scrum, ya que le permite realizar pruebas constantes
y trabajar de manera gradual.

— Para proyectos de larga duracion, el uso de Scrum es
beneficioso, ya que le permite advertir y planificar el
proyecto de manera efectiva.

— Si la implementacion de su proyecto implica incertidumbre,
especialmente en proyectos de innovacion, considere
utilizar Scrum en tramos evaluables periédicamente.

— Si en su proyecto surgen muchas ideas del equipo
desarrollador, implementarlas paso a paso con Scrum es mas
eficiente y menos costoso que hacerlo simultaneamente.

— Si el cliente desea involucrarse en las fases del proyecto,
Scrum es una opcién adecuada.

— Si necesita obtener resultados rapidos, Scrum es una
metodologia especifica que puede ayudar.

— Scrum es (til cuando el proyecto enfrenta situaciones
problematicas y tareas no completamente definidas.

— Para proyectos altamente especializados, Scrum puede ser
la eleccidn adecuada.

— Si su proyecto enfrenta dificultades para entregar partes del
proyecto a tiempo, Scrum puede ayudar a mantener el
enfoque y la entrega incremental.

— Scrum es apropiado cuando el alcance del proyecto cambia
con frecuencia y surgen nuevos requisitos regularmente.

— Si los miembros directivos de la empresa no tienen acuerdos
claros sobre la direccion del proyecto, Scrum puede facilitar
la toma de decisiones.

— Scrum es ideal para equipos de trabajo pequefios.

— Si el cliente no requiere una documentacion extensa, Scrum
es una opcion eficiente.

— Si su proyecto implica procesos que requieren interaccién
constante con el cliente y programacion extrema, Scrum
puede ser la metodologia adecuada.

— Si su objetivo principal es administrar y organizar el
proyecto, asi como gestionar los objetivos, Scrum es una
eleccion adecuada.

— Scrum es apropiado cuando las interacciones para la entrega
de trabajo se realizan en ciclos de 1 a 4 semanas.

— Si, al finalizar un Sprint, los resultados no requieren ajustes
significativos, Scrum es la metodologia recomendada.

— Si anticipa dificultades en la implementacion de reglas y
practicas debido al alto compromiso del personal técnico,
Scrum puede ayudar a simplificar el proceso.

— Scrum es apropiado si su proyecto necesita cambiar el
desarrollo de las tareas segun el orden de prioridad.

Estas pautas ayudan a determinar cudndo Scrum es la
metodologia 4gil mas apropiada para proyectos de desarrollo de
software, teniendo en cuenta diversos factores como la
complejidad, la duracidn, la incertidumbre y las necesidades del
cliente, asi mismo, se adapta mejor, en la gestion del proyecto,
ciclos de entrega cortos y estabilidad en los resultados de los
Sprints, entre otros factores relevantes.

4.2 Pautas para optar por una metodologia agil para
proyectos de software utilizando Extreme Programming
(XP)

— Si busca calidad Optima en su producto final, XP es la
eleccion adecuada para proyectos que priorizan la calidad
del producto final.
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— Utilice XP cuando su proyecto implica cambios constantes
que pueden gestionarse de manera dindmica.

— Si su proyecto permite una planificacion flexible del
cronograma de actividades, considere utilizar XP.

— XP es una opcién exitosa cuando se valora el trabajo en
equipo y los requerimientos del cliente como aspectos
cruciales.

— Utilice XP si planea aprovechar lecciones aprendidas y
enriquecer su proyecto con la reutilizacion de cadigo.

— En proyectos donde la comunicacidn constante entre el
tester y el cliente es esencial, XP puede ser la eleccion
adecuada.

— Si requiere un manager que coordine las comunicaciones,
gestione recursos y esté al tanto del estado del proyecto en
todo momento, considere XP.

— XP es beneficioso cuando se busca equidad en las horas de
trabajo y tiempos muertos del equipo.

— Ultilice XP cuando los ciclos de trabajo son de 40 horas y el
equipo desarrollador consta de hasta 12 personas.

— Si desea que gran parte del desarrollo se enfoque en pruebas
unitarias, XP es una opcién recomendada.

— XP se adapta cuando se pretende integrar funcionalidades
probadas unitariamente en la version actual para identificar
problemas y realizar correcciones.

— XP es adecuado para equipos con experiencia y dominio de
aspectos técnicos.

— Utilice XP cuando su proyecto se centre en la programacion
0 creacion del producto.

— XP es eficaz en proyectos con interacciones de entrega de
trabajo que van de 1 a 3 semanas.

— Si las tareas pueden ser modificadas después de su
aprobacion, XP es una opcién que facilita este proceso.

— XP es apropiado cuando el cliente ha definido las
prioridades de las tareas y no se pueden modificar.

Estas pautas ayudan a identificar cudndo Extreme Programming
(XP) es la metodologia agil mas adecuada para proyectos de
desarrollo de software, considerando diversos factores como la
calidad, la gestion dindmica, la planificacion, la comunicacion
y las necesidades del equipo.

4.3 Pautas para optar por una metodologia agil para
proyectos de software utilizando Kanban

— Si se desea priorizar las actividades de acuerdo con la
planificacion del calendario, utilice tableros Kanban.

— Si desea gestionar su proyecto y tener una vista clara de la
lista de tareas, comentarios, notas de informacion y el estado
de cada una de ellas, utilice Kanban.

— Kanban es apropiado cuando busca un proceso productivo,
organizado y eficiente en su proyecto.

— Si su proyecto se centra en la comunicacion dentro del
equipo, la generacién de métricas y la mejora continua de
los procesos, Kanban es la eleccidn adecuada.

— Si su objetivo principal es proporcionar mas valor al cliente
sin aumentar los costos, utilice Kanban.

— Si su proyecto tiene como objetivo contribuir a que su
negocio sea mas eficiente, Kanban es una opcion
beneficiosa.

— Si necesita encontrar el mejor nivel de productividad con un
enfoque continuo y minimizar las fallas, utilice Kanban.

— Kanban es adecuado cuando necesita que los procesos de su
proyecto se ejecuten eficientemente, asignando
responsabilidades y plazos para cada tarea.

— Si su proyecto no se ajusta a un tipo especifico y desea
gestionar tanto el proyecto como el trabajo individual de los
miembros del equipo, Kanban es una eleccién versatil.

— Kanban es til cuando tiene un conjunto de proyectos que
requieren cambios, tareas desglosadas y no cuenta con un
responsable u organizador.

— Si necesita desarrollar péaginas web, la eleccién entre
Kanban o Scrum dependera de la empresa en la que trabaje.

Estas pautas ayudan a determinar cuando la metodologia
Kanban es la mas apropiada para proyectos de desarrollo de
software, considerando  diversos aspectos como la
organizacion, la comunicacién, la eficiencia y la gestion de
proyectos.

4.4 Resultados después de aplicar las Pautas para optar por
el tipo de metodologia a utilizar para desarrollar un
proyecto de software

Con las mismas 50 empresas con las que se trabajé desde el
inicio del proyecto, donde se identificaron tres metodologias de
desarrollo utilizadas periddicamente en sus proyectos de
software (Scrum, XP y Kanban), se entregé a los coordinadores
0 gestores de proyectos de cada empresa un compendio de
pautas elaborado por los autores de este escrito en un
documento para su estudio. Una vez que iniciaron un nuevo
proyecto de desarrollo, se llevaron a cabo nuevamente
encuestas y entrevistas con los gestores o coordinadores de
proyectos, con los siguientes resultados (Fig. 3).

Figura 3. Resultado de las metodologias escogidas por los desarrolladores
luego de la presentacion de las pautas
Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica anterior se confirma que las metodologias mas
preferidas por los desarrolladores de software son, en su orden,
Scrum (44 %) y XP (34 %). La diferencia con lo que se mostré
en la gréafica 4 es que ahora surge una nueva opcion: "Otra" (14
%), y finalmente, Kanban (8 %).

Cuando se les preguntd acerca de la opcién "Otra", los
desarrolladores indicaron que les gusta utilizar dos
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metodologias al mismo tiempo en sus proyectos. Estas
combinaciones incluyen Scrum y XP, Scrum y Kanban, y
Kanban y XP.

Otro resultado significativo provino de las entrevistas
realizadas a los coordinadores, gestores o lideres de proyectos

(Fig. 4).

Figura 4. Resultado de las metodologias escogidas por coordinadores, gestores
o lideres de proyectos luego de la presentacion de las pautas

Fuente: Elaboracién propia

En la grafica anterior, se presentan los resultados después de
presentar las pautas disefiadas para seleccionar una metodologia
agil para el desarrollo de proyectos de software a los lideres,
coordinadores 0 gestores de proyectos de software de las 50
empresas que formaron parte de nuestro estudio. La
combinacion preferida por la mayoria de ellos fue Scrum y
Kanban (46 %). Esta eleccion se debe a que, como lideres, les
permite tener un control inmediato del proyecto a traves de las
tarjetas de colores y los carriles en los que se ubican. Esta
combinacion se muestra altamente eficiente para el seguimiento
sin necesidad de solicitar informes constantes o llevar a cabo
reuniones frecuentes con el equipo de trabajo para revisar los
avances.

Un namero significativo de lideres opt6 por la combinacion
de Kanban y XP (42 %). La diferencia principal entre esta
eleccion y la de Scrum y Kanban radica en que Scrum
representa una estrategia de desarrollo incremental que permite
una planificacion y ejecucién completa del producto, mientras
que XP ofrece una gestién de proyectos mas eficaz, flexible y
controlada.

Una opcién diferente que emergié fue la combinacién de
Design Sprint y Crystal (6 %). Los lideres prefieren Design
Sprint porque es una metodologia completa que les permite
idear, crear prototipos, realizar pruebas y refinar procesos,
ademas de tomar decisiones sobre la marcha del proyecto. Por
otro lado, optan por Crystal debido a su capacidad para
establecer conexiones estrechas entre las personas que forman
parte de su equipo y el ndcleo del proceso de desarrollo.

La mayoria de los proyectos de desarrollo de software en la
actualidad optan por el uso de metodologias agiles. Estas
metodologias se dividen en dos categorias: aquellas que
facilitan la coordinacion y gestidn integral del proyecto y
aquellas que integran al personal con los procesos, la toma de
decisiones y el tiempo necesario para el desarrollo de un
proyecto.

Antes de aplicar las pautas para optar por el tipo de

metodologia a utilizar para desarrollar un proyecto de software,

los lideres preferian combinaciones de metodologias entre las

que se destacaron: Scrum-Kanban, Kanban-XP, Scrum-XP, y la
opcién "otra". En esta Ultima, la preferencia principal fue la
combinacién Design Sprint-Crystal. Pero, después de proporcionar

los documentos con las pautas a lideres y desarrolladores y

aplicar una segunda encuesta al iniciar nuevos proyectos en las

empresas de la muestra, se observd una preferencia
generalizada por el marco Scrum.

Es asi como, al comparar los resultados de las primeras
encuestas y entrevistas con los de las segundas, aplicadas
después de que los participantes conocieran las pautas escritas
para la seleccion de una metodologia, se confirmé el orden de
preferencias: Scrum, seguido de XP y Kanban. Ademas, se
reafirmd la tendencia de los lideres a preferir combinaciones de
metodologias.

Los resultados obtenidos demuestran que las metodologias
agiles son ampliamente utilizadas en la mayoria de las factorias
de software debido a su capacidad para adaptarse a los cambios,
la dindmica de los mercados, las constantes innovaciones en
diversos campos y la evolucién constante de la tecnologia.

En sintesis, luego de trabajar con las empresas de la muestra,
las pautas para escoger una metodologia agil para proyectos de
software sirvieron entre otras, para:

— Optimizaran la eleccién de la metodologia, pues esta les
ayudd a la toma de decisiones, les proporciond criterios
claros y fundamentados sobre la seleccion de la metodologia
adaptada a las necesidades propias.

— Mejorar la eficiencia, en la gestion de los proyectos, pues
con las directrices especificas y claras, les ayuda a agilizar
los procesos reducir tiempos y optimizar recursos.

— Promover el éxito del proyecto, pues este se alinea con la
metodologia seleccionada, asi como con los objetivos del
proyecto, de esta forma, se mejora la calidad y la entrega en
tiempo y forma.

— Facilita la comunicacion entre los miembros del equipo del
proyecto, permitiendo una comprensiéon compartida de la
metodologia a seguir.

Con los puntos expuestos anteriormente, se clarificaron los
procesos en las empresas de la muestra, lo que ayud6 para que
las empresas desarrolladoras de software tuvieran una ayuda
extra en la consecucion de la metodologia adecuada para el
desarrollo de sus proyectos, pues las pautas les sirvieron como
herramientas estratégicas para guiar a los gestores hacia la
eleccion y aplicacion efectiva de metodologias agiles,
contribuyendo al éxito y eficiencia en la ejecucion de proyectos
de software.

5 Conclusiones

Los objetivos planteados en el proyecto se han alcanzado de
manera integral al lograr la construccion de pautas para la
seleccion de metodologias agiles en proyectos de software.
Estas pautas se desarrollaron considerando las necesidades
identificadas entre los desarrolladores y gestores de proyectos
participantes, las cuales se demostraron a través de las técnicas
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de recoleccion de informacion y sus respectivos instrumentos
asociados.

Los desarrolladores de software expresaron una clara
preferencia por las metodologias &giles, fundamentada en
diversas razones que convergian con los principios
fundamentales de estas metodologias. Entre estos motivos, se
destaco la flexibilidad y adaptabilidad que ofrecian,
permitiendo ajustes &giles a cambios en los requisitos del
proyecto, lo cual fue altamente valorado por los desarrolladores
en funcién de las necesidades cambiantes del cliente o del
mercado.

La aplicacion de las pautas propuestas evidencié beneficios
significativos, como el fomento de una colaboracion estrecha y
una comunicacién continua entre los miembros del equipo y los
interesados. Asimismo, se observd la capacidad de realizar
entregas incrementales en ciclos cortos, facilitando la
presentacion rapida del progreso y la recepcién de
retroalimentacion temprana.

Un aspecto crucial que se destacé fue el enfoque hacia el
cliente promovido por las metodologias agiles, hecho que se
materializ6 al aplicar las pautas construidas. La participacion
continua del cliente durante el desarrollo posibilitd ajustar el
producto de manera eficaz para satisfacer sus necesidades y
expectativas.

La mejora continua se consolidé como un logro destacado
al emplear las metodologias &giles junto con las pautas
proporcionadas. La reflexion constante y la posibilidad de
ajustar préacticas en cada iteracion condujeron a una mejora
gradual en la eficiencia y calidad del trabajo del equipo de
desarrollo.

El mayor control y visibilidad obtenidos por los equipos de
desarrollo, gracias a la implementacion de las pautas,
fortalecieron la gestion del trabajo. Ademas, las entregas
incrementales, con su enfoque en la planificacion a corto plazo
y la retroalimentacion frecuente, contribuyeron a mitigar
riesgos al identificar y abordar problemas de manera temprana
en el proceso de desarrollo.

Después de proporcionar los documentos con las pautas a
lideres y desarrolladores y aplicar una segunda encuesta al
iniciar nuevos proyectos en las empresas de la muestra, se
observo una preferencia generalizada por el marco Scrum.

Al comparar los resultados de las primeras encuestas y
entrevistas con los de las segundas, aplicadas después de que
los participantes conocieran las pautas escritas para la seleccion
de una metodologia, se confirmé el orden de preferencias:
Scrum, seguido de XP y Kanban. Ademas, se reafirmd la
tendencia de los lideres a preferir combinaciones de
metodologias.

La guia con las pautas para optar por una metodologia agil
para proyectos de software se construyd a partir de las
necesidades que se presentaron en las encuestas y las entrevistas
con los gestores de proyectos, asi como de la experiencia de los
autores de este proyecto en la gestion de proyectos, en el
desarrollo de software, en la construccion de varias
metodologias para desarrollar software y por supuesto, en el
andlisis de documentos especializados.

Los resultados obtenidos demuestran que las metodologias

agiles son ampliamente utilizadas en la mayoria de las factorias
de software debido a su capacidad para adaptarse a los cambios,
la dindmica de los mercados, las constantes innovaciones en
diversos campos y la evolucién constante de la tecnologia.
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