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Resumen— EI dominio de las habilidades blandas y de comunicacion en la
ingenieria puede significar la posibilidad de ascender en la escala laboral con
menor dificultad. En este articulo se explora la discrepancia entre estas
habilidades contempladas en los atributos de egreso de siete programas de
ingenieria y las sefialadas con mayor o menor importancia por 86 egresados.
Los objetivos fueron caracterizar las competencias usadas para resolver
problemas clave de ingenieria y comparar las habilidades blandas y
comunicativas del perfil de egreso con la importancia que les asignan los
profesionales de ingenieria. Se partié de la hipétesis de que quienes se dedican
a labores gerenciales de ingenieria valoran como mas importantes a las
habilidades blandas y de comunicacion para lograr resolver las problematicas
que enfrentan. EI 50 % de los atributos analizados se refieren a habilidades
blandas y de comunicacién. La prueba Chi-cuadrado aplicada a las labores
desempefiadas y las habilidades valoradas mostraron que no hay una asociacion
estadisticamente significativa entre ellas.

Palabras Clave— atributos de egreso, profesionales de ingenieria,
habilidades blandas, habilidades de comunicacidn, oportunidades laborales.
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Importance of Soft and Communication Skills in Engineers’
Professional Development: An Exploratory Study

Abstract— Mastery of soft and communication skills in engineering can
facilitate upward mobility on the career ladder. This article explores the
discrepancy between these skills, as stated in the graduate attributes of seven
engineering programs, and the importance assigned to them by 86 graduates.
The objectives were to characterize the competencies used to solve key
engineering problems and to compare the soft and communication skills in the
graduate profile with the importance engineers themselves attach to them. We
began with the hypothesis that professionals in managerial engineering roles
value soft and communication skills more highly for addressing the challenges
they encounter. Fifty percent of the attributes analyzed relate to soft and
communication skills. The chi-square test applied to job functions and valued
skills showed no statistically significant association between the two.

Keywords— learning outcomes, engineers, soft skills, communication
skills, employment opportunities.

1 Introduccion

Este articulo se desprende del proyecto “Las practicas de
comunicacién profesional de egresados del Tecnolégico
Nacional de México en el sur de Sinaloa como parte de los
atributos de egreso de los programas de ingenieria 2009 —2010”
(ITF-MZT-PIE-2023-316), realizado entre enero de 2023 y
febrero de 2025, con apoyo del Tecnoldgico Nacional de

México (TECNM) y la Coordinacién para el Fomento a la
Investigacion Cientifica e Innovacion del Estado de Sinaloa
(CONFIE).

Para guiar la lectura de este documento, se divide en
distintas secciones: los antecedentes y el marco teérico, donde
se definen las habilidades blandas y de comunicacion en
ingenieria y se destaca su importancia en la profesion; la
metodologia, que describe el disefio mixto de la investigacién y
la forma en que se recopilé y analizé la informacion obtenida;
la seccidn de resultados, que muestra los hallazgos principales
en la distribucién de los participantes, la importancia atribuida
a las habilidades blandas, de comunicacidn, los conocimientos
técnicos y las habilidades consideradas mas relevantes para
resolver problemas de ingenieria; la secciéon de discusion y
conclusiones, donde se analizan los resultados y se comparan
con los principales exponentes del marco tedrico y se resalta la
importancia del trabajo en equipo, el liderazgo y la
comunicacién, ademas de proponer futuras lineas de
investigacion. Finalmente se presentan las referencias
bibliograficas que respaldaron la investigacion.

1.1  Antecedentes

Tradicionalmente, los programas de estudio de ingenieria
se enfocan en el aprendizaje de las habilidades y conocimientos
técnicos, dejando de lado las habilidades blandas y las practicas
de comunicacion para la vida profesional, lo que dificulta el
liderazgo, la colaboracién y el trabajo en equipo.

Las habilidades de comunicacidn y las habilidades blandas
en general se deben alinear, al igual que los conocimientos
técnicos disciplinares, entre la educacion formal y el ambito
laboral de cualquier profesion. Al hablar de comunicacion
escrita, por ejemplo, es destacable que los estudios universitarios y
el mundo laboral son “mundos diferentes”; debido, entre otros
aspectos, a que la escritura en la universidad muchas veces se
centra en “escribir correctamente” hacer “buenas presentaciones”
[1] o contar con apuntes ordenados y al dia. Lo mismo podria
afirmarse de la comunicacidn oral y las habilidades blandas en
general [2], donde pareciera que la vida académica y la laboral
son independientes la una de la otra, sin importar el area de
estudio.
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Distintas organizaciones lideres de ingenieria [3], [4], [5],
[6], [7] consideran a la comunicacion efectiva, y su asociacién
con las habilidades blandas que la posibilitan, como uno de los
principales atributos de egreso de los programas de pregrado.
Lo que proviene de las necesidades detectadas en el ambito
laboral y que obliga a repensar el curriculum para disminuir la
brecha con el mercado laboral.

A través del Acuerdo de Washington, la Alianza Internacional
de Ingenieria, al especificar qué atributos de egreso deben haber
sido formados en los programas de ingenieria, declara, entre
otros indicadores minimos de referencia internacional, que se
espera que egresadas y egresados de programas de ingenieria
dominen el atributo nimero 9:

“Se comunica de forma efectiva e inclusiva en actividades
de ingenieria complejas, con la comunidad de ingenieros y
con la sociedad en general, tales como: ser capaz de
comprender y redactar informes y documentacion de
disefio efectivos, hacer presentaciones efectivas, teniendo
en cuenta las diferencias culturales, lingiisticas y de
aprendizaje” [Ver 6, p. 16].

Se puede establecer que la comunicacion en ingenieria y las
habilidades blandas asociadas son competencias clave,
dominantes o criticas en la profesién. Distintos acercamientos
[8], [9], [10] muestran que mas alla de los saberes técnicos o
disciplinares, el comunicarse de forma eficiente con colaboradores
de distintas formaciones y niveles organizacionales puede
provocar un mayor éxito de los profesionales de ingenieria,
independientemente del &rea de especializacion. Es asi que se
puede confirmar que entre la comunidad académica hay un
acuerdo acerca de que los profesionales de ingenieria deben
dominar tanto los aspectos técnicos de su especialidad como
aquellos relativos a la comunicacion especializada [11].

1.2 Las habilidades blandas en ingenieria

Aunque las habilidades pueden clasificarse de distintas
maneras, en la formacion de profesionales de distintas areas se
pueden distinguir las habilidades técnicas, asociadas al
conocimiento de la disciplina de especialidad, de las habilidades
blandas, relacionadas con la comunicacién, la solucién de
problemas, el pensamiento critico, el liderazgo, el trabajo en
equipo, la ética, la inteligencia emocional y la creatividad, entre
otras [2]. A las habilidades blandas se les puede reconocer como
habilidades interpersonales que posibilitan la interaccion
efectiva entre las personas.

De acuerdo con la OCDE [12, p. 34], las habilidades son
cruciales para entender el desarrollo social y las desigualdades
econdmicas, por lo que es necesario identificar las habilidades
clave para alcanzar el maximo desarrollo profesional en el rol
que se desee desempefiar laboralmente. Desde distintos
enfoques [2], [13]-[15], se han hecho acercamientos para definir
y clasificar las habilidades blandas necesarias para tener éxito
en la vida laboral. Sin embargo, ha sido necesario agrupar las
habilidades por categorias que contienen a distintos tipos de
ellas, de acuerdo con el enfoque y conveniencia del estudio de
que se trate.

Las habilidades blandas requeridas en la ingenieria se
encuentran documentadas en diversos articulos y su clasificacion
varia conforme a distintos acercamientos conceptuales [16]-
[18]. Conque [2] ubica distintos nombres asociados a las
habilidades blandas dados en distintos paises europeos
(competencias clave, competencias transversales, competencias
para la vida, competencias clave transferibles, competencias
generales y competencias esenciales); asimismo, muestra una
clasificacion de 22 habilidades, agrupadas en habilidades
personales, habilidades sociales y habilidades orientadas al
contenido o metodoldégicas.

A pesar de lo disperso de la investigacion sobre habilidades
blandas requeridas en el ambito laboral, De Campos et al. [16], a
través de la revision sistematica de 2638 articulos relacionados con
las humanidades en la educacion en ingenieria, agruparon en seis
categorias las distintas habilidades blandas mas frecuentemente
mencionadas como necesarias en el ambito laboral: solucion de
problemas y pensamiento critico, comunicacion, trabajo en equipo,
perspectiva ética, inteligencia emocional, y pensamiento creativo.

Si bien las habilidades de comunicacion formal en la préctica de
la ingenieria son muy importantes, se sabe que en muchas ocasiones
la mayoria de la comunicacion es informal [19] y se requieren
habilidades blandas asociadas para lograr los propésitos planeados.
Quien domina la forma de hacer presentaciones convincentes puede
persuadir a la alta gerencia en la toma de decisiones con mayor
facilidad; mientras que, por el contrario, una presentacion deficiente
puede limitar el crecimiento en una empresa [10]. Lo que contrasta
con la renuencia de algunos programas de ingenieria en reforzar las
practicas de las habilidades blandas y de comunicacion en los
estudios en el pregrado, a pesar de lo determinante que resulta su
dominio en el &mbito profesional [11].

Se ha encontrado que en todos los sectores industriales la
habilidad de comunicarse “cara a cara” es una de las mas
necesarias por ser la forma preferida de comunicacion entre los
profesionales de ingenieria mas experimentados [8]. Este tipo
de comunicacién pone en juego distintas habilidades blandas,
como saber escuchar con atencion, contar con habilidades de
proactividad, saber tratar con distintas culturas y grupos de
edad, tener capacidad de concentracion y saber tomar
decisiones, entre otras.

Es necesario un mayor compromiso para fomentar entre
quienes estudian ingenieria las habilidades blandas y de
comunicacion debido a la poca practica habitual de lenguaje
verbal durante sus estudios, en referencia al mayor uso de
lenguaje no verbal (matematico y grafico) en esta area de
especialidad. Por otro lado, mientras que en los programas de
humanidades hay cursos obligatorios de escritura expositiva,
argumentativa y analitica, en los estudios de ingenieria se utiliza
principalmente la escritura técnica y se prescinde de las
escrituras argumentativa y analitica [20], que, de fomentarse,
posibilita su transferencia al ambito laboral.

En ingenieria la informacion que se comparte debe ser de “tal
manera que todas las areas y entes involucrados puedan acceder y
hacer uso de ella. Por lo tanto, el lenguaje utilizado tanto oral como
escrito debe servir como medio para integracion de equipos y
proyectos colaborativos™ [9, p. 2]. A diferencia de otras profesiones,
como la abogacia o la medicina, por ejemplo, donde se utiliza una
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terminologia propia como signo de pertenencia y, en consecuencia,
no dan la misma relevancia a la comunicacion interdisciplinaria.

La interaccion efectiva entre profesionales de ingenieria con
clientes, supervisores y personal con distintos perfiles va mas
alla de las habilidades o conocimientos técnicos necesarios para
desempefiarse exitosamente con distintos actores y organizaciones.
Esto se ve reflejado a través del dominio de las habilidades de
planeacion estratégica, pensamiento critico, creatividad y
dominio de estrés.

Adicionalmente, los desafios de comunicacion entre
distintas generaciones han sido documentados [8] y como es
que la diferencia generacional puede afectar la dindmica la
dindmica laboral y el trabajo en equipo. Por lo que las
generaciones mas jovenes deberian ser formadas para insertarse
en espacios donde necesariamente tendrdn que convivir con
generaciones con otras practicas comunicativas.

1.3  Las practicas de comunicacién

Los estudios empiricos sobre comunicacion en ingenieria en
Latinoamérica y en el mundo son escasas [19], [21], asi como
también los que se refieren a las habilidades blandas asociadas
a la interaccion profesional y su definicion [15], [22], [23].

La investigacion en Hispanoamérica sobre la comunicacion
en ingenieria en el pregrado principalmente se ha centrado en
estudios diagnéstico de competencia comunicativa, en el
analisis de los géneros que se producen, en percepciones sobre
la escritura académica y en intervenciones para mejorar
aspectos comunicativos [21].

El conocimiento del género discursivo, en el sentido de
Batjin [24], implica que quien desea iniciar el proceso concreto
de comunicacion, posee el conocimiento de lo que quiere decir
y cdmo debe decirlo. Por lo tanto, cualquier profesional, ademas
de tener informacién relevante, suficiente y adecuada para
participar en una comunidad discursiva y generar documentos,
productos o interacciones debe contar con la preparacion, la
actitud y el enfoque para exponer lo necesario en la situacién de
que se trate, ya sea formal o informal. Situacién que involucra
habilidades blandas como planeacién, manejo del tiempo,
trabajo en equipo, inteligencia emocional y pensamiento critico,
entre otras.

La forma en cémo los miembros de una comunidad
discursiva especifica usan el lenguaje se ha estudiado a lo largo
del tiempo [25]. Al tratar de identificar a las practicas de
comunicacién en entornos académicos y profesionales desde
distintas perspectivas, se ha encontrado que los géneros de
comunicacién profesional, al igual que otros géneros, son
relativamente estables y persistentes [24], [26].

La comunicacion académica y la profesional son un
constructo humano donde interactian principalmente tres
dimensiones, la social, la cognitiva y la lingiistica [27]. Como
objetos de estudio han sido abordadas desde distintas
disciplinas, tradicionalmente por la linglistica con sus diversas
subdisciplinas o disciplinas convergentes. De esta forma se han
hecho acercamientos desde la filosofia, la linguistica, la
linguistica del texto, la psicolinguistica, el andlisis del discurso,
la antropologia, la sociologia y la etnografia, por mencionar
algunas. Sin embargo, los acercamientos desde los propios

métodos de cada disciplina no han permitido en su totalidad la
comprension de los procesos complejos que se dan en una
comunidad especifica y que permitan su reproduccion y
aceptacion generalizada.

Ciertos rituales y practicas asociados a una profesion se dan
a través de las relaciones interpersonales y de liderazgo entre
los miembros que conforman una comunidad discursiva (en el
sentido de Swales [28]. Estas comunidades constantemente
capacitan a los aprendices que se van incorporando a ellas.
Desde la educacion formal, debido a la complejidad de ensefiar
paralelamente aspectos técnicos de ingenieria y la forma de
expresarlos en situaciones reales, es un reto mayor el contar con
el tiempo, los recursos y materiales adecuados para su
ensefianza. Ademas, el profesorado de ingenieria debe enfrentar
la renuencia de sus estudiantes a reconocer la importancia de
dominar las habilidades necesarias para comunicarse por escrito
[11].

Como mencionan distintos autores [29], [30], es imperativo
asegurar habilidades y destrezas bien desarrolladas en quienes
egresan de programas de ingenieria para asegurar el éxito en su
desarrollo profesional. Las investigaciones sugieren que cada
vez més la comunicacion verbal y la no verbal, como parte de
las habilidades blandas, estan en alta demanda por los
empleadores, independientemente del sector en que se ubiquen.
Por lo que indagar sobre las practicas de comunicacion
requeridas en el ambito laboral posibilita la justificacion de
intervenir en los procesos de formacion de los estudiantes de
ingenieria para fomentar las practicas y formas de interaccion
privilegiadas.

La comunicacion profesional apropiada, al igual que la
comunicacion académica, requiere recursos formales,
linglisticos y retoricos [31, p. 54]. Estos conocimientos
instrumentales se espera se den regularmente en la educacion
escolarizada, aunque propiamente se adquieran durante la
practica y las situaciones a las que se vea expuesta una persona.
1.4  Desafios en la medicion de atributos de egreso
Al parecer, no existe un consenso sobre cémo medir los
atributos de egreso y los objetivos educacionales de los
programas de ingenieria, ya que cada institucion formadora
recurre a distintas maneras de evaluarlos [32]. Si se toma como
punto de partida la evaluacion de los atributos de egreso
declarados en los planes de estudio, la problemética se centra
en "como se desarrollan y se evallan las competencias
declaradas en el perfil de egreso, cuales son los mecanismos de
aseguramiento del avance y logro que satisfagan las
expectativas del estudiante, de los empleadores y de la
sociedad” [33, p. 2]. Lo que exige la construccion de respuestas
particulares que contemplen las necesidades de al menos dos
actores concretos: personas que egresan de ingenieria y quienes
las contratan.

El organismo mexicano acreditador de programas de
ingenieria CACEI (Consejo de Acreditacion de Ensefianza de
la Ingenieria, A.C.) aln no cuenta con procedimientos
sistematicos para medir los atributos de egreso y los objetivos
educacionales [32], de tal manera que las competencias
declaradas en los planes y programas de estudio son dificiles de
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contrastar con las practicas reales de profesionales de la
ingenieria.

Aungue hay evidencias de que la habilidad para comunicar
ideas y resultados es necesaria en cualquier rol que se
desempefie en la ingenieria [34], [35] y en otras profesiones
[36], [37], no se cuenta con la retroalimentacion necesaria de
egresados y empleadores en algunos sistemas educativos para
fortalecer las habilidades blandas en los curriculums
respectivos o la toma de decisiones.

Existen investigaciones que muestran que quienes egresan

de ingenieria tienen carencias en la comunicacion profesional
[38] y es muy poco lo que se sabe sobre lo que opinan los
industriales sobre las practicas de comunicacion de las
ingenieras e ingenieros que emplean [8], [39]. Ademas de que
algunos estudios sefialan la brecha existente entre las
habilidades blandas y de comunicaciéon que se fomentan a
través de los programas de estudio de ingenieria y las esperadas
en el &mbito laboral [16].
15  Los programas de formacién en ingenieria en México
En la educacidn superior en México cada sistema educativo
suele adoptar en menor o mayor medida corrientes
internacionales para imprimir los cambios que demanda el
mercado laboral y las politicas nacionales vigentes. Sigue
habiendo, al igual que en otras partes del mundo, una gran
resistencia al cambio de practicas de ensefianza y a la
actualizacién de programas de estudio que por décadas han
permanecido [40], [41]. Todo ello, a pesar de los avances de la
ciencia y la tecnologia y la necesidad de adaptacién a la realidad
de las circunstancias concretas de cada época y contexto.

La pertinencia de la formacién y la competitividad de los
ingenieros e ingenieras que egresan del sistema de educacion
publico federal, en México, se ve desafiada por quienes
cursaron estudios de ingenieria en instituciones auténomas o
privadas con programas en constante actualizacion. Para el caso
de la educacidn superior tecnoldgica publica se han adoptado
corrientes internacionales para imprimir los cambios
provocados por las politicas federales [42], [43].

En la historia de los institutos tecnoldgicos pertenecientes al
Tecnoldgico Nacional de México (TECNM) ha habido distintos
planes y programas de estudio en los que se ha dado importancia
marginal al fomento de la competencia comunicativa de las y
los estudiantes de ingenieria. EI mas fuerte cambio en la
educacidn superior tecnolégica publica en México se impulsé
en 2004, a través del enfoque de formacién por competencias,
de la mano del denominado Modelo Educativo para el Siglo
XXI [44]. En los ultimos afios se incremento el nimero de horas
tedrico practicas a las materias comunes donde las tareas y
actividades se enfocan principalmente en comunicar los
resultados de proyectos de desarrollo tecnolégico. Sin embargo,
los procesos, productos y estandares de comunicacion se han
dirigido tradicionalmente a demostrar lo aprendido a través de
la exposicién entre estudiantes y sus profesores y no a las
précticas reales del ambito laboral.

Conviene diferenciar entre las practicas para aprender a
participar en los géneros orales o escritos propios de un area del
conocimiento y aprender las practicas adecuadas para

apropiarse del conocimiento [45]. En el primer caso, se trata de
formarse en las practicas de comunicacion propias de los
especialistas; mientras que en el segundo se trata de aprender a
comunicarse para dar nuevos significados al conocimiento
producido por ellos y transferirlo a la resolucion de problemas.

2  Metodologia

El estudio se centra en los planes de estudio de siete
programas de ingenieria vigentes en 2023 y en la percepcion
que egresados de esos planes de estudio tienen de su formacién.
Por tanto, se parte de situaciones dadas que se analizan
retrospectivamente. El disefio metodoldgico de la investigacion
fue de caracter mixto, ex post facto, exploratorio y de riesgo
minimo.

2.1 Investigacién documental

Se recopilaron y analizaron los documentos de siete planes
de estudio de ingenieria vigentes en 2023 de una institucién
publica federal en la regién sur de Sinaloa, estado que se ubica
en el noroeste de México. La revision documental ofreci6é un
primer acercamiento para identificar las competencias
genéricas vinculadas con las habilidades blandas y la
comunicacion en cada perfil de egreso.

Se analizaron, por medio del software Atlas-TI 23, las
asignaturas de los programas educativos para identificar las
competencias genéricas relacionadas con la competencia
comunicativa. Se extrajo la informacion estableciendo palabras
y frases clave vinculadas a las competencias y géneros que
surgieron.

El analisis entre las précticas profesionales de comunicacion
de ingenieria y las practicas contempladas en los programas de
estudio se presentd en la Conferencia Nacional de Ingenieria
organizada por la Asociacion de Facultades y Escuelas de
Ingenieria en junio de 2024.

2.2 Disefio del cuestionario

Entre enero y febrero de 2023, se disefid un cuestionario ad
hoc que fue sometido a una primera prueba piloto en formato
fisico y presencial. Quienes participaron en esta primera etapa
fueron cuatro egresados y dos profesores de ingenieria, para
evaluar la claridad y tiempo de respuesta de las preguntas. La
retroalimentacion de este primer ejercicio permitié que se
pudieron detectar preguntas confusas y redundancias. Se
reformularon nueve preguntas sefialadas con falta de claridad y
tres redundantes.

En una segunda fase, durante los meses de abril a junio de
2023, el cuestionario fue evaluado por tres expertos y corregido.
Dos de los expertos recomendaron revisar que todas las
preguntas tuvieran relacion directa con los propositos de la
investigacion; uno enfatizd la importancia de mantener el
mismo formato de respuesta para facilitar su comparacion;
mientras que, los tres expertos recomendaron incluir distintas
secciones del formulario para que los participantes
respondieran mas fluidamente y se pudiera concentrar la
atencion en las respuestas.
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El cuestionario finalmente aplicado incluye cuatro escalas:
datos generales, informacion laboral, comunicacion profesional
e importancia atribuida a la comunicacion y a las habilidades
blandas en la ingenieria. Estas escalas se desglosaron en
diferentes variables a través de 32 reactivos (siete de opcién
multiple y 25 abiertos): siete sobre datos generales de los
participantes; seis sobre informacién de la empresa en la que
trabajaban al momento de responder; 11 sobre practicas de
comunicacion; siete sobre autopercepcion de habilidades en la
practica profesional y una sobre su concepto del término
ingenieria.

El cuestionario final fue realizado en Google Forms. Se
distribuy6 a través de una cadena de referencia a partir de jefes
de departamento académico, presidentes de academia y
profesores de la institucidn donde se efectud la investigacion y
graduados de ingenieria de la misma.

Debido al tipo de investigacion de riesgo minimo, se
contempl6 un esquema de consentimiento implicito. Al inicio
del formulario se informd a los participantes sobre la finalidad
académica del proyecto, el tiempo méximo de quince minutos
requerido para responder y al finalizar se les indico que se les
harian llegar los resultados del estudio. Quienes participaron,
por la modalidad del formulario, estuvieron en libertad de no
responderlo o abandonarlo en cualquier momento. Se reconoce
que el aviso no incluia elementos habituales de un
consentimiento formal; sin embargo, al no recabar informacién
que permitiera la identificacidn directa y al tratarse de preguntas
sobre la practica laboral, se consider6 suficiente el
consentimiento implicito por el riesgo minimo asociado.

El enlace en linea del cuestionario® se compartié mediante
correo electrdnico y grupos de Facebook y Whatsapp, entre los
meses de agosto y octubre de 2023. Segln lo mencionado, la
naturaleza de la muestra se define como de participacion
voluntaria y a conveniencia, determinada asi por las
limitaciones logisticas, geograficas y de recursos para poder
hacer un muestreo representativo.

Los objetivos del articulo que aqui se presenta son describir
las habilidades y conocimientos puestos en practica para la
resolucion de problemas significativos de ingenieria y
contrastar las habilidades blandas y de comunicacion de los
atributos de egreso con la importancia atribuida a estas
habilidades por quienes participaron en el estudio de acuerdo a
sus funciones laborales principales.

Se partid de la hip6tesis de que quienes se dedican a labores
gerenciales de ingenieria consideran mas importantes a las
habilidades blandas para lograr resolver las problematicas que
enfrentan y del supuesto de que los profesionales de ingenieria
aplican los conocimientos aprendidos en su educacion formal
en la resolucion de problemas de ingenieria. De tal forma que,
para alcanzar dichos objetivos, se analizaron los perfiles de
egreso de siete programas educativos de pregrado de ingenieria,
las respuestas a una pregunta cerrada sobre la labor principal
desempefiada por las y los participantes (gerenciales,
operativas,  investigacion y  desarrollo,  supervision,
mantenimiento y otra); y las respuestas a cuatro preguntas
abiertas sobre su autopercepcion de habilidades (i. ¢Puedes

1 El enlace pablico para dar respuesta al cuestionario completo se ubica en
https://forms.gle/8A6ymCjBShm9WHgm9

mencionar un problema resuelto o un proyecto significativo en
el que hayas participado en tu empleo actual?; ii. ¢(Qué
habilidades y conocimientos necesitaste para resolver el
problema o proyecto que mencionaste en la pregunta anterior?;
iii. ¢Cémo aprendiste qué hacer en tu trabajo actual?; iv.
Menciona las habilidades que consideres son importantes para
ser ingeniera o ingeniero).

Para realizar el analisis estadistico se utilizé el software
SPSS y se procedié a realizar la prueba de Chi-cuadrado en
general para las labores desempefiadas y las habilidades
blandas, los conocimientos técnicos o una combinacion de
habilidades blandas y conocimientos técnicos reconocidos
como importantes en ingenieria. Asimismo, se realizd la prueba
de Fisher para identificar la relacion entre las labores operativas
y gerenciales con las habilidades blandas y los conocimientos
técnicos reconocidos como importantes por los participantes.

Las habilidades blandas identificadas como importantes por
quienes participaron en el estudio se clasificaron de acuerdo con
De Campos et al. [16]: solucién de problemas y pensamiento
critico, comunicacion, trabajo en equipo, perspectiva ética,
inteligencia emocional, y pensamiento creativo.

2.3 Los sujetos de estudio y su participacion

Quienes respondieron el cuestionario fueron 86 personas
egresadas del TECNM en el sur de Sinaloa, México. EI 100 %
de quienes participaron tenia tres 0 mas afios de experiencia
laboral. La distribucion por programa educativo en el que
estudiaron, por actividad y caracteristicas econdmicas de la
empresa donde trabajaban y las labores que desarrollaban se
encuentran en la tabla 1.

Tabla 1
Distribucion de participantes que respondieron el cuestionario
Programa educativo de egreso n %

Bioguimica 11 12,79
Electrénica 9 10,46
Gestion Empresarial 1 1,16
Mecénica 19 22,09
Naval 34 39,53
Pesquerias 8 9,3
Sistemas Computacionales 4 4,65
Total 86 99,98
Actividad de la empresa
Extraccion 4 4,65
Transformacion 31 36,04
Servicios 50 58,1
Estratificacion de la empresa
Micro 2 2,32
Pequefia 17 19,76
Mediana 31 36,04
Grande 36 41,86
Labores desarrolladas
Investigacién y Desarrollo (1+D) 15 17,44
Gerenciales (Geren.) 15 17,44
Mantenimiento (Mantto.) 13 15,11
Supervision (Superv.) 14 16,27
Operativas (Oper.) 27 31,39
Docencia (Doc.) 2 2,32

Fuente: La autora
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3 Resultados
3.1 Las competencias asociadas a los perfiles de egreso

En los planes de estudio de los siete programas educativos
de los que egresaron los participantes, el conteo de los atributos
de los perfiles de egreso tienen una variacion de entre siete y 24
menciones. En su conjunto, son 103 atributos declarados, con
un promedio de 14,7 por perfil. De las competencias
identificadas en los atributos, el 50 % se asocian con
competencias disciplinares; el 32,5 % con habilidades blandas;
mientras que el 17,5 % se relacionan con habilidades de
comunicacion, por lo que la suma de habilidades blandas en
general y las de comunicacion suman 50 %.

Dentro de las habilidades blandas de los atributos de egreso
se ubican: i) Trabajo en equipo multidisciplinario; ii Capacidad
de liderazgo: iii) Habilidades directivas; iv) Actitud
emprendedora. Mientras que, de las asociadas con la
comunicacién se distinguen: i) comunicarse con efectividad en
forma oral y escrita en el ambito profesional tanto en su idioma
como en un idioma extranjero; ii) difundir y divulgar el
conocimiento de manera oral y escrita en espafiol y en una
lengua extranjera; iii) comunicarse con eficacia en su
desempefio profesional en su propio idioma y por lo menos en
otro idioma extranjero; iv) elaborar, interpretar y comunicar, de
manera profesional, en forma oral, escrita y grafica: informes,
propuestas, analisis y resultados de ingenieria.

3.2 La importancia de las habilidades blandas y los
conocimientos técnicos

La informacion asociada a las labores desempefiadas por las
y los participantes en el estudio y la importancia que le
atribuyen al tipo de habilidades para resolver probleméticas en
su entorno laboral se observan en la tabla 2. Se muestran las
respuestas de acuerdo con la importancia asignada a las
habilidades blandas, a los conocimientos técnicos y a la
combinacion de ambos de acuerdo con las labores
desempefiadas.

Tabla 2
Labores desempefiadas por profesionales de ingenieria e importancia atribuida
a las habilidades blandas y conocimientos técnicos

Habilidades
Labores Habilidades Conocimientos blandas y
desempefiadas blandas técnicos conocimientos
técnicos
n % n % n %
Operativas 4 14,8 13 48,1 10 37,0
Mantenimiento 2 15,4 7 53,8 4 30,8
Supervision 3 21,4 7 50,0 4 28,6
Gerenciales 8 53,3 4 26,7 3 20,0
Investigacion y 3 200 5 333 7 467
Desarrollo
Docencia 1 50,0 0 0 1 50,0
Total 21 24,4 36 41,96 29 33,7
Fuente: La autora
Para identificar la correlacion entre las labores

desempefiadas y el tipo de habilidades declaradas como
importantes se realizé la prueba de Chi-cuadrado de Pearson,
cuyos resultados se observan en la tabla 3.

Tabla 3
Prueba de Chi-cuadrado para las labores desempefiadas y las habilidades
reconocidas como importantes

Valor gl Significacién
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado 12,117¢ 10 0,277
Razon de verosimilitud 11,891 10 0,292
Asociacion lineal por lineal 0,740 1 0,390

N de casos validos 86

Nota: 9 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 0,49.
Fuente: La autora

Se seleccionaron los datos de labores operativas y labores
gerenciales en relacion con las habilidades blandas y los
conocimientos técnicos reconocidos como importantes para
realizar la prueba de Fisher. Debido a que las labores operativas
principalmente se enfocan en la ejecucién directa y el trabajo
técnico, mientras que las labores gerenciales dependen mas de
las habilidades blandas por la toma de decisiones y supervision
caracteristicas de sus funciones. La prueba de Fisher para las
variables seleccionadas arrojé una razén de momios (OR) igual
a 0,154 y un valor p igual a 0,029.

3.3 Habilidades y conocimientos para resolver un problema

Tabla 4
Respuesta a la pregunta sobre qué habilidades y conocimientos fueron
necesarias para resolver un problema o proyecto significativo
Tipo de labores n
desempefiadas

Comentarios alusivos a habilidades blandas

Liderazgo, capacidad de organizar y
planificar

Liderazgo, conocimiento operativo,
administrativo y documental.

Organizacion, planeacion y coordinacion de
informacion. Asisti en la facturacion del
costo total del proyecto, me encargué de
exportar e importar los equipos enviados.
Saber como recabar informacion y analizar
ésta, trabajo en equipo y como presentar la
informacioén ante los jefes para que
autorizaran la idea.

Administracion.

Trabajo en equipo.

Trabajo en equipo, saber escuchar y decidir.
Planeacion.

Sentido comn, el uso e implementacion de
la innovacion.

Ser proactivo, tener mucha iniciativa y tener
conocimientos suficientes para saber que se
va a hacer y qué consecuencias puede tener
si el trabajo no esta bien realizado.

Légica y paciencia, muchas de las materias
que realicé en la universidad.

Liderazgo, proactividad y trabajo en equipo.
Disefio, desarrollo de proyectos e inglés.

Operativas 5

Supervision 4

Mantenimiento 3

Gerenciales 1

Planeacion, coordinacion, responsabilidad,

programacion, habilidad oral.

Comunicacion efectiva y manejo de grupos

especificamente.

Ser una persona responsable, comprometida

que cuente con el interés por la investigacion

y gusto por la ciencia.

1 Comunicacion, trabajo en equipo, gestion
del tiempo y organizacion.

Investigacion y 3
Desarrollo

Docencia

Fuente: La autora
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En cuanto a las habilidades y conocimientos que consideraron
necesarios para resolver un proyecto o problema significativo
recientemente resuelto, solamente 17 personas incluyeron en su
respuesta a las habilidades blandas y de comunicacion. Las
respuestas restantes hicieron alusion a conocimientos técnicos.
En la tabla 4 se observan comentarios relacionados con las
habilidades blandas y de comunicacion.

con De Campos y colaboradores [16] y el promedio que
corresponde a la labor desempefiada. Los porcentajes se
redondearon al digito mas cercano, incrementandolos si el
decimal era > 0,5 y reduciéndolos si era <0,5.

Tabla 5
Respuesta a la pregunta sobre habilidades y conocimientos necesarios para
resolver un problema o proyecto significativo

. L . Orden Medios de aprendizaje N(Jme_ro de
3.4 Origen del conocimiento para realizar sus labores menciones
1° Capacitacion 41
La respuesta a la pregunta de como aprendieron qué hacer § Educacééngomal {Z
en su trabajo actual se dio a través de 117 expresiones distintas, o Por g{;e‘genii";“’s 0
que se agruparon en diez medios de aprendizaje. El nimero de 50 Por observacion 3
menciones se clasifico en orden descendiente, como se observa 6° Por medio de practica 6
en la tabla 5. 7° Autoaprendizaje 5
Al pedir a los participantes que mencionaran las habilidades go ]Egi ggs;;;e;fég’r“ i
que gonsideraban ir_n_portantes para ser un pro_fe_sional de 10° Gracias al acompafiamiento de un 3
ingenieria se contabilizaron un total de 320 habilidades, 48 supervisor
atribuibles a habilidades técnicas y el resto a habilidades Fuente: Laautora
blandas. Por la naturaleza abierta de la pregunta, se presenta en
la tabla 6 el porcentaje de las habilidades agrupadas de acuerdo
Tabla 6
NUmero y porcentaje de habilidades mencionadas como importantes de acuerdo a la labor desempefiada
Labor desempefiada
. L o . Investigacion y .
Operativas ~ Supervisién ~ Mantenimiento ~ Gerenciales Docencia Total
Desarrollo
n 27 14 13 15 15 2 86
Tipo de habilidad % de habilidad mencionada X
Solucién de problemas y pensamiento critico 89 14 69 120 60 100 75
Comunicacion 30 57 31 40 33 50 40
Trabajo en equipo 34 29 15 20 40 50 31
Perspectiva ética 44 43 15 53 73 50 47
Inteligencia emocional 126 79 92 53 47 150 91
Pensamiento creativo 30 14 31 47 53 0 57
Habilidades técnicas 63 79 31 53 40 50 53

Fuente: La autora
4 Discusion

Una de las limitaciones del proyecto de investigacion del
que se derivan los resultados presentados en este articulo es el
tipo de muestra (como ya se mencion6 previamente), el nimero
de participantes que respondieron el cuestionario y su falta de
homogeneidad por especialidad de egreso, por lo que los
resultados no se pueden generalizar. Sin embargo, es una
aportacién sobre cudles son las principales habilidades blandas
y de comunicacion que son percibidas como importantes por
profesionales de ingenieria en el noroeste de México de acuerdo
a la labor desempefiada en la organizacion donde trabajan.

A partir de estos resultados se podria contemplar una
investigacion a mediano plazo que pudiera extenderse a

egresados de ingenieria de distintas instituciones, con labores
diferenciadas y empleados en giros empresariales diversos.

4.1 Habilidades en atributos de egreso y la profesion

En los distintos perfiles de egreso analizados se contabiliza
el mismo porcentaje de competencias disciplinares que el de
habilidades blandas y de comunicacién en su conjunto. Por lo
que existe equilibrio entre conocimientos técnicos y habilidades
interpersonales esperadas para las egresadas y los egresados en
los programas en cuestion. Sin embargo, de acuerdo a la labor
desempefiada por los participantes, se observa en la tabla 2 que
en su mayoria, con excepcion de quienes se dedican a labores
gerenciales y docentes, reconocen una mayor importancia a los
conocimientos técnicos por encima de las habilidades blandas.
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El andlisis de la tabla 2 muestra que las actividades
operativas, de mantenimiento y supervision priorizan
conocimientos técnicos (48,1 %, 53,3 % y 50 % respectivamente),
mientras que una de las de mayor interaccién personal
(gerenciales) enfatiza a las habilidades blandas (53,3 %) como
mas importantes. Esto evidencia cémo la relevancia asignada a
las habilidades cambia de acuerdo con las interacciones en el
trabajo. Sin embargo, podria esperarse algo semejante a las
labores de supervision que no siguen el mismo patrén y cuya
mayor relevancia se centra en los conocimientos técnicos.

En las labores gerenciales hay una mayor inclinacion hacia
las habilidades blandas (53,3 %), probablemente porque estas
labores requieren énfasis en el liderazgo y habilidades
interpersonales y es posible que los conocimientos técnicos se
den por sentado como parte de su dominio. Habria que
preguntarlo directamente en estudios futuros para poder
confirmarlo.

Para quienes se enfocan en investigacion y desarrollo (1+D),
las habilidades combinadas son més valoradas (46,7 %), lo que
sugiere que este tipo de labor requiere un enfoque balanceado
entre ambos tipos.

En docencia, con una participacion de sélo el 2,32 % del
total, las respuestas son limitadas y se distribuyen igual entre
habilidades blandas y combinadas, sin  considerar
conocimientos técnicos.

4.2 Pruebas estadisticas

La tabla 3 presenta los resultados de la prueba de Chi-
cuadrado para evaluar la asociacion entre las labores
desempefiadas y las habilidades valoradas. Debido a que el
valor de significancia (0,277) es mayor a 0,05, no se puede
rechazar la hipétesis nula, lo que indica que no hay una
asociacion estadisticamente significativa entre las labores
desempefiadas y el tipo de habilidades valoradas como
importantes; asimismo, la prueba de razén de verosimilitud
(11,891) y la asociacion lineal por lineal (0,740) confirman la
falta de asociacién significativa, lo que sugiere que, aunque hay
diferencias descriptivas no alcanzan significancia estadistica y
no puede afirmarse que las habilidades reconocidas como
importantes tengan una correlacion con la labor desempefiada.
Lo que se puede atribuir a la variabilidad en las respuestas o a
una distribucion insuficiente en algunas casillas, ya que el 50%
de las casillas tiene un recuento esperado menor a 5, lo que
afecta la robustez de la prueba Chi-cuadrado.

Sin embargo, en la prueba exacta de Fisher aplicada a las
labores gerenciales y operativas y las habilidades blandas y los
conocimientos técnicos, las actividades gerenciales muestran
una mayor probabilidad de requerir habilidades blandas, en
comparacion con las operativas. Se podria conjeturar que quien
tenga mayor dominio de habilidades blandas, mayor nivel
jerarquico en la profesion de ingenieria podra lograr, como se
sefiala en distintas investigaciones [8], [9], [10]. Lo que deja un
espacio para comprobarlo en la realidad mexicana con muestras
mas amplias y representativas.

4.3 Habilidades especificas consideradas importantes

De las 17 respuestas que incluyeron alguna habilidad blanda
y de comunicacion a la pregunta sobre qué habilidades y
conocimientos necesitaron para resolver un problema o
proyecto significativo (tabla 4), destacan las alusiones a trabajo
en equipo, liderazgo y comunicacion. De las 17 respuestas que
hacen mencién a habilidades blandas solamente ocho
mencionan trabajo en equipo (47 %); cinco veces (29,4 %)
textualmente y tres veces (17,64 %) de forma implicita
(“coordinacion”, en dos ocasiones, y “manejo de grupos”, una
vez). Mientras que el conteo para liderazgo y comunicacién es
mas bajo (tres y seis veces, respectivamente).

En la tabla 5 se observa que las habilidades menos
reconocidas como importantes para las labores desempefiadas
son el trabajo en equipo (31 %) y la comunicacién (40 %). Lo
gue muestra un punto de atencioén para corroborar en préximas
investigaciones, si es que estos datos son persistentes en
muestras mas amplias o de mayor cobertura, dada la
importancia que en la ingenieria se asigna a la resolucion de
problemas en equipos colaborativos, como lo han indicado
distintos grupos de investigacion [8], [46].

5 Conclusiones

Tal como se muestra en los hallazgos de Almeida et al. [8]
y Craps et al. [34], las competencias profesionales, que incluyen
habilidades de comunicacion, son esenciales para la empleabilidad
de los ingenieros. Se enfatiza que estas competencias deben ser
ensefiadas y la educacion en ingenieria debe incluir un enfoque
en la ensefianza de habilidades blandas en general y de las
habilidades de comunicacion en particular, adaptandose a las
necesidades de un entorno laboral diverso y generacionalmente
variado.

Aln no hay estudios suficientes que puedan esclarecer la
importancia de cada habilidad de acuerdo a las distintas labores
que la préctica de la ingenieria demanda, como lo sefialan
Mazzurco y otros [19]. Es necesario explorar por qué la
importancia atribuida a las habilidades blandas y de
comunicacion no resultd mayormente relevante de acuerdo a las
labores de supervision, gerenciales y de I+D o mostré una
correlacion significativa en las labores gerenciales, como se
esperaba, dada su naturaleza de interaccién primordial y de
acuerdo con lo sefialado por Sageev y Romanowski [10].

Los resultados aqui presentados, a pesar de sus restricciones
por el tipo de muestreo, son una base para ampliar la
informacién con que se cuenta. Es necesario, en estudios
futuros, incluir entre los informantes a los empleadores y
profesores de posgrado para triangular la informacion e indagar
mas sobre las habilidades blandas y de comunicacién claves
para el desarrollo exitoso de los profesionales de ingenieria.

Por ultimo, se puede afirmar, a riesgo de incurrir en una
verdad de perogrullo, que la sola mencién de habilidades en los
atributos de egreso no garantiza su dominio y aplicacion en
escenarios cada vez mas complejos de interaccion interpersonal
y de colaboracion interdisciplinar, por lo que los objetivos
educacionales deben ser una guia para las préacticas a lo largo
de los estudios de ingenieria.
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