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© Resumen

Este articulo expone algunos de los cambios que se han estado produciendo en el manejo de la
informacion basada en la evaluacion del estudiante, mediante el empleo de modelos soportados en la
teoria de la mesa de acreditacion en tecnologia e ingenieria de Estados Unidos (American Board of
Engineering and Technology, ABET). A través del articulo se muestra la comprension de la estructura e
importancia de las teorias pedagodgicas que soportan a las entidades educativas, dandoles a éstas una
rapida respuesta sobre el estado de sus alumnos frente a los objetivos de aprendizaje del curso, y luego
se pasa a la aplicacion del modelo sobre el desarrollo evaluativo de una asignatura y se muestra como los
logros de aprendizaje conducen al avance cualitativo de los estudiantes dentro del conocimiento que se
expone.
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B Abstract

This paper is about the changes that had been doing in knowledge treatment and evaluation on the
student, based on American Board of Engineering and Technology (ABET) models. Trough this document
tries to make explicit the comprehension of the structure and importance of pedagogic theories that
support educational entities backbones. Then showing the application of the model of evaluative
development in a signature and analyzing the assessment outcomes that support a qualitative improvement
in the students about the knowledge taught to them.
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Introduccién

Larealidad actual es cada vez mas cambiante y de res-
puesta inmediata a cualquier fendmeno que la afecte.
De ahi que la competitividad de los individuos que la
conforman se vea comprometida, debido a la cantidad
de conocimiento que debe obtenerse para estar en un
nivel estandar respecto a esta Ultima, sin embargo la

depuracion de todo lo que debe ser adquirido esta limi-
taday es el tiempo de aprendizaje el que afecta directa-
mente a la sociedad, ya que la transicion de estudiante
a profesional es larga, por tanto, se debe enfatizar en el
codmo solucionar estos percances temporales y espa-
ciales.



De otra parte, el seguimiento a los estudiantes es algo
que no es detallado en el sentido de evaluar la calidad
de su conocimiento adquirido. Por tanto, se establecera
la metodologia para manejar los resultados y se expon-
dran ejemplos de como hacerlo.

1. Cémo entender las nuevas tendencias
en la educaciéon

Bajo el escenario de las actividades pedagogicas se
pueden destacar dos procesos fuertemente definidos:
el realizado por el profesor llamado ensefianza y el
del estudiante como respuesta, denominado apren-
dizaje. El grado en que estos procesos se sincronizan
y retroalimentan define el nivel de calidad con el
cual se esta trabajando en la entidad.

1.1 Antecedentes

La educacion es uno de los mayores progresos del
ser humano; su proceso soporta generacion tras ge-
neracion los descubrimientos y avances que en la
humanidad suceden para luego difundirlos de ma-
nera estructurada, organizada y competente, todo esto
con el fin de garantizar la supervivencia de la espe-
cie y el mejoramiento en la calidad de vida.

Por tanto, es por medio de la educacion que se trans-
miten los conocimientos de los mas expertos a los
recién iniciados, debe ésta pretender que los proce-
sos se hagan con calidad, valorandose en la escala
que el conocimiento expuesto por un docente, vali-
do y comprobado en ese estado del tiempo, se com-
para con el conocimiento asimilado por el estudian-
te y como lo usa en el entorno. Entonces en la com-
paracion de estos items, se debe esperar que entre
menor diferencia se encuentre, mayor calidad se da
en el proceso de ensefianza por parte del docente y
aprendizaje en los estudiantes.

Sin embargo, los medios de difusion han evolucio-
nado desde sus inicios, conformados a partir de las
discusiones de Socrates y el establecimiento de la
duda en sus estudiantes siguiendo con la formacion
de la academia como entidad estructurada encarga-
da de la transmisioén de conocimientos acerca de la
conducta del hombre con la sociedad, con la natura-
leza e incluso el cuidado y conocimiento del mis-

mo. Siendo los medios presentes el oral y el escrito,
siempre dependientes del docente para corroborar
qué tanto se ha progresado con respecto a un estado
inicial y uno final respecto al conocimiento adquiri-
do de manera objetiva.

A la largo de los siglos de la edad media, renaci-
miento, y etapa contemporanea, la dependencia con
respecto al docente para adquirir el conocimiento ha
sido excesiva, debido a la dificultad de estructurar
una solucion que contemple todas las formas de
transmitir conocimientos y confirmar su correcta ad-
quisicion por parte del estudiante.

Sin embargo, antes de definir los procesos descritos
anteriormente debe hacerse clara la interpretacion
del conocimiento por parte de los autores, con el fin
de establecer la vision del documento de manera
concisa.

1.2 Conocimiento

En la busqueda de lo que somos, el ser humano se
ha enfrentado con grandes incognitas acerca de si
mismo, siendo comunes interrogantes como, qué,
como, por qué, para qué, con respecto a todo lo que
hace. Entonces duda del mismo proceso que genera
estas preguntas ;qué quiero saber? Siendo la respues-
ta una incognita aun mayor, pero que hay que me-
diar y que no hace la solucion transparente e inme-
diata; a esa resolucion de incognitas se le denomina
conocimiento, definiéndose como toda actividad que
involucra el proceso de informacién y que produce
una salida con respecto a unas condiciones. Esta sa-
lida es la que mejora nuestra condicion de vida, sien-
do esto el fin del conocimiento, pero no solamente
en el aspecto fisico sino en el mental y social.

Actualmente, existe una tendencia a descentralizar
el conocimiento con respecto al profesor y de alli
las limitaciones espaciales y temporales que estas
imponen, dado que la naturaleza del conocimiento,
que en gran parte se genera por induccion del mismo
sujeto y no con los métodos clasicos y ortodoxos
donde se le somete para inculcarsele. Las limitantes
temporales se refieren a que el profesor posee una
agenda, la cual no puede estar vinculada a un solo
estudiante, pero el conocimiento no tiene un tiempo
y a medida que este se genera aparecen mas dudas
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por resolver, colisionando con la estructura de pro-
fesor-alumno casi exponencialmente; en el otro caso,
la limitante espacial es otro estamento que no se aco-
moda a la conducta del ser humano, el cual no le es
condicionada su genialidad por lugares en particu-
lar, sino en cualquier lugar y, por tanto, se le hace
necesario tener todas las herramientas para lograr
su cometido.

1.3 Enseiianza

Este término es interpretado de varias maneras que
divergen con respecto al alcance y responsabilida-
des del mismo, en general es el proceso en el cual
un individuo pretende transmitir conocimientos con
una finalidad positiva, dado que en la sociedad pue-
den ensenarse cosas que no promuevan el avance de
la misma. Sin embargo, en este documento se consi-
dera que la ensenanza en el nivel educativo tiene
como finalidad enriquecer al individuo de conoci-
mientos que fomenten sus cualidades en aras de
mejorar la sociedad que lo rodea.

Los conocimientos que se construyen en el mundo,
son estructurados con el fin de que puedan ser
ensefiados, relacionados como conocimientos
explicitos. A diferencia de los conocimientos mas
subjetivos y complejos con los cuales se
desenvuelven los individuos de la sociedad que son
denominados tacitos.

La gestion y formulacion de técnicas dinamicas de
ensefnanza deben ser fundamentadas en la actividad
humana, ya que entender el comportamiento humano
es altamente complejo y amplio, llevando a que estas
técnicas incluyan las mismas caracteristicas para
lograr acomodarse a los cambios futuros del entorno
y los individuos en cuestion.

Alcances

La ensefianza es un concepto altamente complejo
que debe ser delimitado progresivamente con el fin
de ser organizado y entendido.

Uno de los aspectos mas importantes que se deben
tener en cuenta a la hora en que los procesos peda-
gogicos se realicen, es que deben ser de manera pre-
meditada y con un amplio control de lo que pasara
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con las respuestas del alumnado, con el fin de pre-
ver problemas y proyectar soluciones que tengan
consecuencia a corto, mediano y largo plazo sobre
los instruidos, que es la finalidad de toda entidad
educativa.

Consecuentemente al analisis anterior, la evaluacion
del estudiante debe ser enfocada con respecto a los
conocimientos que éste posee (cognitivo), lo que
piensa (formativo) y que hace (tactico) o decisiones
que toma con respecto al panorama que forma en su
mente con respecto a los dos anteriores.

Cotas de especificacion

Al evaluar al estudiante se debe tener presente qué
tanto nivel de detalle es necesario para obtener infor-
macion Util con especto a lo que ha aprendido, en con-
traste con el estado anterior al proceso realizado.

La informacion util debe considerarse de tal manera
que no sea redundante o incipiente al momento de
ser recolectada con el fin de evitar entorpecer el
proceso de evaluacion.

Los fundamentos necesarios se derivan de la mision
de la entidad con respecto al programa educativo en
el que se encuentre el proceso, construyendo asi una
arquitectura acorde con los objetivos de aprendizaje
de la entidad, programa y curso.

1.4 Aprendizaje

Al pensar en términos de causalidad, la cual explica
la 16gica de gran parte de los eventos que suceden
en el mundo, se puede tomar a la ensenanza como la
causa que tiene como efecto el aprendizaje, que es
la respuesta, en este caso, al proceso de ensehanza
realizado por el docente; sin embargo no es la ense-
flanza su Unica causa.

Existen casos excepcionales en donde el aprendizaje
es autoinducido dado que el individuo cuenta con el
razonamiento y fundamentos teoricos para hacerlo,
siendo esta circunstancia una de las metas actuales
en las entidades educativas.

Es correcto afirmar que el proceso de aprendizaje
es una de las actividades mas importantes en el
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desarrollo del pensamiento del ser humano, por lo
tanto, sus cambios son tan rapidos que dificilmente
pueden ser encasillados por casos particulares. Ade-
mas de esto, la mente humana tiene una naturaleza
subjetiva, causada por la originalidad de cada ser
humano y las maneras divergentes y convergentes
de interpretar las cosas que obligan a que el aprendi-
zaje sea completamente de finalidad objetiva, para
poder garantizar el éxito en la transmision del cono-
cimiento tal cual y como se desea que sea interpre-
tado.

El grado en que se asemeje los conocimientos
subjetivos del alumno a los conocimientos objetivos
mostrados por el docente se le denominara calidad
pedagogica, la cual es el medidor y regulador de todo
el proceso en una entidad educativa.

Siguiendo el orden de ideas se explorara cada concepto
necesario para describir la arquitectura actual para la
evaluacion del aprendizaje adquirido en el alumnado.

2. Criterios para estructurar el
proceso de assessment

La situacion actual de la sociedad permite establecer
conductas que conllevan a que el individuo contribu-
ya a que el progreso de la misma sea sostenible y se
mantenga en crecimiento. Por tanto, es necesario que
existan entidades que preserven los conocimientos que
apoyan el mejoramiento de la sociedad y que estos
sean correctamente estructurados.

La estructura que es sugerida en la siguiente seccion
es la que fundamenta la realizacion del sistema de
informacion desarrollado y pretende exteriorizar las
interpretaciones de los autores y asi lograr que el
lector entienda todas las decisiones tomadas para la
formacion del sistema.

2.1 Asignaturas

A lo largo de los procedimientos educativos se ha
especificado por campos del conocimiento, los te-
mas que se pretenden transmitir y evaluar a los estu-
diantes, estructurando por similitud los conocimien-
tos, constituyéndolo en un grupo, el cual puede de-
finir la razén de su existencia, su objetivo general
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que define el para qué de su formacion y que alli sea
posible establecer un proceso ensefianza-aprendiza-
je que incluya docentes y alumnos.

Una asignatura es una estructura bien definida de
conocimientos que pretenden un objetivo comun,
siendo éste consistente y coherente con procesos
pedagogicos.

2.2 Cursos

Es la instancia de una asignatura relacionada con el
proceso pedagdgico entre docentes y estudiantes que
pretende transmitir los conocimientos trazados por
la asignatura a la que pertenece y evaluar de manera
cualitativa y cuantitativa los conocimientos
adquiridos por los estudiantes en este proceso.

Es aqui donde se centra el seguimiento del docente
para lograr conocer el estado de sus estudiantes con
respecto a los temas de la asignatura y su evaluacion,
la cual influye en los objetivos de aprendizaje
propuestos en la manera que el docente designe a
través de outcomes que obtienen su valoracion de
los puntos incluidos en los examenes.

2.3 Objetivos

Al referirse a objetivos se pueden entender como las
metas o pretensiones de un proceso, el cual puede ser
general que encasilla la esencia del proceso y los ob-
jetivos especificos en como lograr el objetivo general
por medio de una constitucion de actos que conlleven
a una solucion equivalente a la requerida por la pro-
blematica que son interpretados por los outcomes que
tienen contacto con la evaluacion de los estudiantes.

2.4 Outcomes o logros de aprendizaje

Dado que los objetivos necesitan estar en contacto con
los conocimientos que los estudiantes adquieren. Deben
entonces estar relacionados con premisas que deben es-
tar en concordancia con interpretaciones tangibles en un
individuo que esta adquiriendo conocimiento.

Siendo un outcome las actitudes, destrezas, habili-
dades sobresalientes que el estudiante deberia estar
en capacidad de desarrollar o demostrar al término
de un curso.
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3. Ejemplo de uso

ID| Objetivos especificos de la asignatura

1 | Construir expresiones de generacion de ca-
denas de un lenguaje bajo los modelos exis-
tentes dentro de la pertinencia de la teoria de
lenguajes que permitan desarrollar las fases
iniciales de un compilador

2 | Elaborar las herramientas de reconocimiento de
cadenas de un lenguaje a partir de los modelos
matematicos que permiten su generacion.

3 | Desarrollar los pasos metodoldgicos que
conllevan a la verificacion del reconocimiento
de cadenas de un lenguaje a partir de las
herramientas de reconocimiento

4 | Aplicar el andlisis sintactico para llevar a cabo
la generacion de operaciones simultaneas con
el reconocimiento de cadenas sobre la base de
la traduccion dirigida por sintaxis.

Tabla 1. Tabla de objetivos especificos

La formulacion de los objetivos especificos de la
asignatura hace parte de uno de los planteamientos
fundamentales para la obtencién de medidas de
calidad del avance de los estudiantes. Ya que estos
determinan la vision de la institucion con respecto a
lo que espera obtener como resultado del aprendizaje
por parte de sus dirigidos.

Los objetivos especificos deberan ser el eje principal
de una asignatura, con base en éstos se debe formular
la parcelacion de temas que permitiran el alcance
del conocimiento deseado, asi como la formulacion
de los outcomes de la asignatura como medidas pal-
pables del crecimiento cognitivo de los estudiantes.

ID Outcomes

1 | Con laayuda de un codigo en lenguaje fuen-
te sefialar e identificar cada una de las fases
de un compilador.

2 | Diferenciacion entre cada uno de los opera-
dores que intervienen en la construccion de
una expresion regular

3 | Comprobar la generacion de cadenas a par-
tir de expresiones regulares y automatas

4 | Construir gramaticas libres de contexto a
partir de expresiones regulares
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5 | Identificar cadenas generadas por una gra-
matica aplicando el principio de mangos

6 | Generar tablas de precedencia de operado-
res aplicando el principio de mangos

7 | Reconocer los prefijos viables de un anali-
sis sintactico ascendente

8 | Construir tablas de analisis sintactico LR
9 | Reconocer cadenas a través de analisis
sintactico ascendente

10 | Llevar a cabo traducciones dirigidas por sin-
taxis a través de definiciones o esquemas
de traduccion

Tabla 2. Tabla de outcomes

A suvez se definen las relaciones entre cada outcome
y objetivo especifico ademas de la participacion que
cada outcome tiene dentro de la participacion del ob-
jetivo especifico.

Peso en
objetivo

30
30
40

20
25
45

10
60
30

0 10
30
35
25

Objetivos especificos

de la asignatura outcomes

—_

W An|—=| O|c0|— | N[N | B|W

Tabla 3. Tabla de relacion entre outcomes
y objetivos especificos.

En este nuevo esquema se define una evaluacién como
un conjunto de puntos en los cuales se revisaran una
serie de competencias. Cada punto en particular tiene
una participacion en el desarrollo de uno o mas
outcomes (actitudes, destrezas y habilidades sobresa-
lientes que el estudiante deberia estar en capacidad de
desarrollar o demostrar al término de un curso). A su
vez cada outcome tiene una participacion del porcenta-
je de un unico objetivo especifico, si se desea registrar
un outcome en varios Objetivos habra la necesidad de
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registrar este outcome una vez por cada Objetivo. Cada
Objetivo Especifico tiene participacion en el cumpli-
miento del objetivo general de la asignatura. Lo que
nos lleva a tener un analisis exhaustivo de cada objeti-
vo especifico de la asignatura.

Esto le permite al profesorado en un instante de tiempo
cualquiera revisar el estado de sus estudiantes con
respecto a los objetivos planteados para la asignatura.
Dandole entonces la capacidad de tomar decisiones
sobre el futuro de sus dirigidos y sus metodologias de
ensenanza.

Al mismo tiempo este nuevo esquema permite el
seguimiento del estudiante a través de cada una de las
asignaturas de su programa. Determinando asi la calidad
de los profesionales egresados de un programa.

Durante el desarrollo de la asignatura cada evaluacion
realizada se debe discriminar por puntos de manera que
cada item individual calificable se pueda asociar a los
outcomes. A continuacion se da un Ejemplo de la es-
tructura que se deberia emplear para la definicion de
una evaluacion.

Puntos del primer parcial
Nombre del punto | Outcome Peso en
Qutcome
1 20
Punto 1? 2 10
5 30
Punto 1B 1 10
3 10
2 40
Punto 1C 10 20
Punto 1D 3 20
6 20
Punto 2A
e 7 10
Punto 2B 9 30
Punto 3 8 30

Tabla 4. Relacion de puntos del
primer parcial con outcomes.

Como se observa en la tabla anterior, se ha definido
cada punto del parcial como una entidad significante
que posee una participacion en el cumplimiento de
uno o mas outcomes, para el caso de la parte A del
primer Punto (Punto 1A) se define una participacion
del 20% en el cumplimiento del outcome 1, 10% en
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el Cumplimiento del outcome 2,y 30% en el cum-
plimiento del outcome 5. Un item individual de eva-
luacién debe tener por lo menos un outcome asocia-
do Cabe destacar que la sumatoria de los pesos de
un outcome en un parcial no necesariamente es el
100% del cumplimiento del outcome, debido a que
este outcome puede ser evaluado en otras ocasiones.
Sin embargo la sumatoria de los pesos de todos los
puntos en el semestre deben ser 100%.

Analisis para el outcome 1
Evaluacion | Nombre del punto | Peso en
QOutcome

Parcial 1 Punto 1A 20

Punto 1B 10

Parcial 2 Punto 2 10

Quiz 1 Punto 1 15

Quiz 2 Punto 2 15

Final Punto 1 30

Tabla 5. Tabla de evaluacion del outcome 1.

Para poder realizar el analisis detallado de los outcomes
se deben especificar las notas de cada uno de los estu-
diantes por puntos, con esta informacion y con la ante-
riormente prevista se pueden llevar a cabo las conclu-
siones necesarias para el analisis del Assessment.

Valor del punto Punto Nota
10% Punto 1A 5
10% Punto 1B 3
10% Punto 1C 5
10% Punto 1D 3,5
20% Punto 2A 5
20% Punto 2B 5
20% Punto 3 1
100% Parcial 1 3,85

Tabla 6. Tabla de notas de un estudiante x.

Para realizar el calculo del cumplimiento parcial de
los outcomes de un estudiante de la asignatura
planteada anteriormente, se debe realizar la
sumatoria de cada nota obtenida en los puntos en los
que se evalua dicho outcome multiplicado por los
respectivos porcentajes que posee el punto sobre los
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outcomes establecidos previamente. Este célculo
arrojaria un valor entre 0 y 5, si se desea obtener el
valor en porcentaje, se debe realizar una regla de 3
simple donde el 5 serd el 100%.

El calculo para las notas obtenidas por los estudiantes
mostrados en la Tabla 5 son:

OutCome 1 = Punto14* PesoOutComel,, + PuntolB* PesoOutComel,
OutComel =5.0%20%+3*10%
OutComel =1.3

Donde PesoOutComel, , = porcentaje en el que Afectael PuntolA4
al Cumplimiento del OutComel

Donde PesoOutComel,, = porcentaje en el que Afectael PuntolB
al Cumplimiento del OutComel
Formula 1. Calculo de porcentaje de cumplimiento de
puntos a outcomes

Transformando el valor obtenido para el outcome 1
en porcentaje se obtiene que se cumplio un 26% del
30% (Porcentaje que se ha evaluado hasta el
momento) del outcome. A partir de este dato se pue-
de concluir que el estudiante alcanz6é de manera
exitosa el cumplimiento establecido para la
evaluacion en el outcome 1.

De manera similar se realiza el célculo para los
demas outcomes. A medida que se van realizando
las evaluaciones a lo largo de la asignatura, las notas
discriminadas de cada una de las evaluaciones
alimentara el porcentaje total obtenido de los
outcomes hasta llegar al punto en el que todos los
outcomes de la Asignatura hayan sido evaluados en
su totalidad.

Conclusion del ejemplo

Es posible obtener informacion individual y grupal
acerca del rendimiento de los estudiantes a través
del curso de una manera dinamica y continua, esto
permite a los educadores tomar decisiones acerca
de la metodologia empleada en el curso dandoles la
oportunidad de realizar cambios correctivos en el
desarrollo de la asignatura.

Como consecuencia del calculo de cada uno de los
Outcome al final del curso se puede llegar a la ob-
tencion del porcentaje de avance individual y grupal
de los objetivos especificos de la asignatura.
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4. Conclusiones

El empleo de teorias de assessment permite el
fortalecimiento de los procesos de ensefianza-
aprendizaje de la institucion, ya que desarrolla una
metodologia que le permite a los docentes establecer
el grado de avance cualitativo de sus estudiantes y
que de paso, un registro histérico del fortalecimiento
gradual de sus dirigidos.

El desarrollo e implementacion de assessment como
proceso de apoyo a la ensefianza y aprendizaje, lleva
alos profesores a obtener una informacion detallada
de las evaluaciones realizadas a cada estudiante con
respecto a las competencias establecidas en cada una
de las asignaturas del programa, a lo largo de su
estancia en la universidad.

Este articulo es una lectura introductoria al proyecto

assessment implementado en la Universidad del Norte;

por tanto, los resultados que siguen a continuacion se
derivan de la continuacion del conjunto de ideas que
se desarrollaron en este documento:

* Disefio de una metodologia estructurada y confiable
para el proceso de assessment, incluyendo la
divulgacion escrita y electronica de la logica con-
ceptual y operacional sobre el grado de efectividad
de la ensefianza de la institucion en el aprendizaje
de los estudiantes basandose en el nuevo modelo.

* El desarrollo e implementacion del software Web
para assessment sobre Apache Tomcat y
PostGreSQL como un sistema de informacion de
apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje para
profesores, estructurando efectivamente la
informacion detallada de las evaluaciones
realizadas a cada estudiante con respecto las
disposiciones establecidas en cada una de las
asignaturas del programa a lo largo de su estancia
en la entidad. Presentando asi, el grado de avance
de los estudiantes y que al tiempo permite registrar
el fortalecimiento gradual de los dirigidos y ser
material de consulta historica para los docentes
que podran identificar facilmente la calidad de sus
estudiantes y establecer sus conclusiones.

» Presentacion de ponencias en eventos de entidades
académicas prestigiosas con el fin de divulgar el proyecto.

* Realizacion de foros de tipo presencial y virtual
con el fin de garantizar la expansion, retroalimen-
tacion y mejoramiento del proyecto assesment.
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