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SEGUIMIENTO DE CLASES DE INGENIERIA
EN 140 CARACTERES

César Viloria Nuiiez
Universidad del Norte, Barranquilla (Colombia)

Resumen

El presente trabajo describe la actividad consistente en el uso del microblog Twitter para una mayor
comprension de los temas tratados en la asignatura Gestion de Proyectos de Tecnologia. El desarrollo del
curso se centra en [TIL (una metodologia de gestion de servicios de TICs), cuyo contenido se encuentra en
la Web y es revisada en las clases magistrales. Posteriormente, los conceptos vistos en clase y revisados
en la Web, son analizados por los estudiantes investigando ejemplos de la vida real y socializandolos en
Twitter a través de un HashTag (etiqueta).

Los estudiantes, a través de un espacio virtual y cotidiano para ellos, se desenvuelven con mayor agilidad
que en un espacio virtual centrado en una clase. Esto permite una mayor densidad de participaciones
en foros, lo que facilita el objetivo de la clase. Ademas, interactuando en un espacio abierto, existe la
posibilidad que personas externas a la clase enriquezcan los foros trabajados, permitiendo una mayor
comprension de los temas tratados.

Las participaciones de los estudiantes en Twitter deben contener un HashTag determinado, para
asi poder ser revisados y retroalimentados en la clase. Ademas, el docente revisa cada uno de los tuits,
decidiendo si aportan o no valor a la clase. Periddicamente se hace un seguimiento de la cantidad de
participaciones y continuidad semanal.

Como resultados se resaltan la excelente respuesta por parte de los estudiantes con la actividad, el
desarrollo de la calidad de escritura en foros virtuales y una mayor comprension de los temas revisados

en la clase.
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Abstract

This paper describes the activity based on the use of the microblogging Twitter for a better com-
prehension of the treated topics in the subject Management of Technology Projects. The development
of the course is focused in ITIL (a methodology of ICT Services Management), which contents it is on
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the Web and is reviewed at the Master Classes. Later, the concepts viewed in the classes and reviewed
on the Web, are analyzed by the students researching for examples of common life and socializing on
Twitter through a HashTag.

Students, through a virtual, common space for them, unfold theirselves with a better agility than
through a virtual space based on a class. This allows a bigger density of participations in forums, which
contributes with the goals of the class. Besides, interacting in an open space, there is a chance that outsider
people enrich the developed forums, letting a better comprehension of the treated topics.

The students’ participations on Twitter must have a specific Hashtag, so they can be reviewed and
a feedback can be done. Besides, the teacher reviews each one of the tweets, deciding if they provide
worth value or not, to the class. Periodically a summary of the quantity of participations is done, and a

weekly continuity also.

As the results of this experience, it is highlighted the excellent response of the students about the
activity, the development of the writing quality in the virtual forums and a better comprehension of the

topics reviewed at the classes.
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Introduccion

En la actualidad, una de las herramientas mas usadas
por el ser humano es el Internet. A partir de aquellared
de tan solo cuatro nodos llamada ARPANET (Hafhner,
etal., 1998), se evoluciond hasta masificarse y soportar
diversos servicios que pasan desde la simplicidad del
correo electronico hasta importantes transacciones
bancarias y soportes en salud (Castells, 2006).

Un fenomeno muy importante que ha surgido con
la masificacion del uso del Internet son las redes
sociales y los servicios de medios sociales. Estas
herramientas, que se han constituido como la nuevas
maneras de comunicacion, se comportan como un
sitio de encuentro virtual para reuniones de amigos
0 personas con intereses comunes (Flores, 2009).
Hablando solo en el caso de Colombia, se ha revelado
que el 80% de la poblacion tiene acceso a Internet
y el 73.3% de ellos accede a Internet para visitar las
redes sociales. Un porcentaje incluso mayor al de
personas que ingresan a Internet para realizar cursos
gratuitos (25.9%) o para buscar empleo (24.1%). Un
dato a destacar, es que el 56% de los usuarios que
acceden a las redes sociales lo hace una o mas veces
al dia (Ministerio TIC, 2012)

Uno de los sectores en los que las redes sociales y
los servicios de medios sociales han sido de gran
impacto es el de la educacion. En las distintas areas
del conocimiento se han implementado diversas
metodologias que usan las redes sociales como
medio de comunicacion de soporte entre los distintos
actores del aprendizaje (Caballero, 2001), (Viloria,
2009). La caracteristica fundamental de permitir la
colaboracion entre los usuarios, hace de las redes
sociales un escenario ideal para la implementacion
en ambitos educativos (Hernandez, 2007). Incluso,
algunos autores le dan a la Web 2.0 (término usado para
referirse a las tecnologias de contenidos compartidos
en Internet) el atributo de poseer una “Inteligencia
Colectiva” (De Vicente, 2005). Se ha mencionado
también que “el Web 2.0 es acerca de la gente y
crear a partir de ellos” (Grané, et al., 2009). Por lo
cual, el aprendizaje colaborativo se convierte en el
eje fundamental para la educacion a través de este
tipo de tecnologias.

Entre los servicios de redes sociales y medios sociales
mas comunes se encuentra el microblogging Twitter.
Un espacio virtual en el que los usuarios comparten
ideas en escritos que no superan los 140 caracteres
(Java, et al., 2007). La simplicidad de su uso y su
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facilidad de acceso Web y movil, han colocado a
este medio social en la cuspide de utilizacion por
parte de los usuarios, siendo el principal medio
de comunicacion entre las personas y sus artistas
y deportistas favoritos, gobernantes, empresas de
ventas y canales de television, entre otros (Cobo, et
al., 2008), (Kwak, et al., 2010).

Dadas las caracteristicas de inteligencia colectiva y
aprendizaje colaborativo que presentan los medios
sociales en Internet y los atributos de usabilidad
que presenta Twitter en particular, hace de este
microblogging un escenario idoneo para la interaccion
virtual de los distintos actores de una clase para
nutrir sus conocimientos y aportar distintos valores
a su aprendizaje. El hecho de ser un medio social
de uso cotidiano para los estudiantes puede hacer
que la densidad de participacién sea mayor que
en un foro virtual propio del ambiente académico.
Ademas, la particularidad de permitir escribir solo
140 caracteres en cada mensaje, exige un nivel de
sintesis al participante que le sera beneficioso para
su vida profesional. Por ultimo, crea la cultura de
participacion en foros virtuales en los usuarios, lo
cual aporta un valor fundamental en la competencia
profesional actual.

Contextualizacion

Antes de describir la actividad y sus resultados, es
necesario contextualizar respecto a algunos términos
utilizados en el ambito del microblogging Twitter,
para tener una mayor apropiacion del conocimiento
(Huberman, et al., 2008).

Tuit (en inglés Tweet) — es un mensaje publicado en
Twitter, el cual no puede sobrepasar los 140 caracteres,
incluyendo espacios y signos de puntuacion.

Usuario (en inglés User) — es un actor participante
activo del microblogging. Un usuario puede nombrar
a otro escribiendo el simbolo arroba (@) seguido
por su nombre. De esta manera, un usuario puede
ser notificado que otro lo ha mencionado en uno de
sus tuits, o es posible leer todos los tuits publicados
por un usuario.
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Etiqueta (en inglés HashTag) — es una cadena de
caracteres alfanuméricos que indica un tema en
especifico del que trata un tuit. Se escribe con el
simbolo numeral (#) seguido por el nombre de la
etiqueta. Twitter permite leer todos los tuits que se
han publicado con una misma etiqueta.

Metodologia

La implementacion del uso de Twitter se desarrolld
en la clase de Gestion de Proyectos de Tecnologia,
debido a que es una asignatura que se centra en
temas de actualidad. El eje tematico de la clase se
basa en ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), una metodologia de gestion de servicios en
tecnologias de informacion y comunicaciones (Van
Bon, 2008). El contenido tedrico de ITIL se encuentra
disponible en Internet y es revisado en las clases
magistrales. El apoyo del microblogging Twitter entra
a jugar al momento de asociar los conceptos de la
clase con ejemplos de la vida real. Los estudiantes
deben investigar las aplicaciones de los conceptos en
casos reales y socializarlos a través de Twitter con
una etiqueta especifica.

Se analizaron los resultados sobre 9 estudiantes,
debido a que fue el niimero total de estudiantes
matriculados en el curso. Los estudiantes pertenecen
en su totalidad al programa de Ingenieria Electronica
de la Universidad del Norte y se encontraron cur-
sando el curso Gestion de Proyectos de Tecnologias,
perteneciente a la Electiva en Gestion.

Para un mayor analisis del comportamiento partici-
pativo de los estudiantes a través del microblogging,
se dividi6 el curso en dos grupos. Un primer grupo
consiste en estudiantes que asisten regularmente a
las clases magistrales y tienen un acompafiamiento
presencial y permanente del docente. El segundo grupo
no asiste regularmente a las clases y el seguimiento
del contenido de la asignatura lo realiza a través de
la Web.

La hipotesis es que los estudiantes, a través de un
espacio que utilizan dia a dia, presentan un mejor
desempeiio que en un ambiente académico como
es el foro virtual de la clase. Ademas, al ser un
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medio que consultan con mas frecuencia, incluso en
momentos que no tienen destinados al estudio, les
permite interactuar mas reiteradamente. Como valor
agregado, se encuentra que al ser un espacio abierto,
existe la posibilidad que personas externas a la clase
participen en los debates, enriqueciendo aun mas los
contenidos y permitiendo una mayor comprension
por parte de los estudiantes.

Cada participacion de los estudiantes a través de
Twitter, debe contener una etiqueta (HashTag) deter-
minada para la clase, permitiendo que los tuits sean
revisados y retroalimentados en la clase y a través
del mismo microblogging por parte del docente.
Ademas, el profesor revisa el contenido de cada uno
de los tuits, decidiendo si aportan o no valor a la
clase. Semanalmente, se hace un seguimiento de la
cantidad y continuidad de los tuits de cada estudiante,
teniendo en cuenta solo las participaciones aprobadas
por el docente.
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Pruebas y Resultados

Dentro del analisis de la experiencia, se tuvieron en
cuenta varios aspectos. El primero de ellos fue el
comportamiento de cada uno de los estudiantes y
sus participaciones a través de Twitter. La Figura 1
muestra la cantidad de tuits por estudiante durante
cada una de las semanas del semestre, evidenciando
que el comportamiento de la participacion de la
mayoria de los estudiantes es similar, salvo unos
pocos que sobresalen. Por tal motivo, se analizo
el promedio de tuits semanales en cada uno de
los grupos de estudiantes (participantes regulares
en clase presencial, participantes a través de in-
teracciones virtuales y total de participantes). La
Figura 2 muestra que los estudiantes que participan
regularmente en clases presenciales con el profesor
intervienen con mayor frecuencia a través del
microblogging.

Estudiantel

Estudiante2

—— Estudiante3

= Estudianted

Numero de tuits

Estudiante5s
= Estudianteb

; e Estudiante/

e Estudiante3

51 52 53 54 55 56 57 58 59 510 511 512 513 514 515 516

Estudiante9

Sermana durante el semestre

Figura 1. Namero de tuits semanales por estudiante durante el semestre.

Para reafirmar esta teoria, se contabilizé en cada
semana a qué grupo pertenecia el estudiante con mas
participaciones y a qué grupo pertenecia el estudiante
con menos participaciones. Estos datos, mostrados en
la Tabla 1, muestran que en la mayoria de las semanas

(10 de 16) el estudiante mas participativo pertenecio al
grupo que asistia a clases presenciales con el profesor,
mientras que en la mayoria de las semanas (10 de 16)
el estudiante menos participativo pertenecio al grupo
que seguia las clases virtualmente.
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Figura 2. Promedio de tuits semanales por grupo de estudiante.

Tabla 1. Relacion semanal de a qué grupo pertenece el estudiante
mas participativo y el estudiante menos participativo.

Mas participativo

S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16

Menos participativo

También se indago en los estudiantes acerca de su
percepcion frente a la actividad, con el fin de conocer
sunivel de aceptacion a este tipo de experiencias y su
opinion sobre la conveniencia académica y profesional
de implementar este tipo de metodologias en la clase.
La encuesta se realizo con el método de evaluaciones
sumarias o escala de tipo Likert, donde el estudiante
respondi6 una serie de preguntas calificandolas en
una escala de 1 a 5, donde 1 representa un total
desacuerdo, 2 representa un parcial acuerdo, 3 no
representa acuerdo ni desacuerdo, 4 representa un
parcial acuerdo y 5 representa un total acuerdo
(Maurer, et al., 1998).

El primer grupo de preguntas, cuyos resultados se
encuentran en la Figura 3, fueron encaminadas hacia
la percepcion de los estudiantes sobre la claridad,
pertinenciay practicidad de la actividad. Se encontrd
que en los tres casos todos los estudiantes estuvieron
parcial o totalmente de acuerdo con que la actividad
cumple con tal caracteristica, obteniendo los mejores
resultados la claridad y la practicidad, en las que 3
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estudiantes se manifestaron parcialmente de acuerdo
y 6 se manifestaron totalmente de acuerdo. En el
caso de la pertinencia, 4 estudiantes se manifestaron
parcialmente de acuerdo y 5 estuvieron totalmente
de acuerdo.

El segundo grupo de preguntas, cuyos resultados
se encuentran en la Figura 4, fueron encaminadas
hacia la percepcion del valor que les represento la
implementacion de la metodologia pedagogica en su
formacion profesional. Nuevamente la totalidad de los
estudiantes estuvieron de acuerdo con todos los puntos
en cuestion. A la pregunta de si la implementacion del
uso de Twitter le fue util para una mayor comprension de
los temas tratados en clase, 2 estudiantes manifestaron
estar parcialmente de acuerdo, mientras 7 estudiantes
manifestaron estar totalmente de acuerdo. Por su parte,
alapregunta de si laimplementacion del uso de Twitter
le ayudd a mejorar su criterio para la participacion
en foros virtuales, 3 estudiantes manifestaron estar
parcialmente de acuerdo y 6 estudiantes manifestaron
estar totalmente de acuerdo.
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B Pertinencia

m Practicidad

Namero de estudiantes
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Figura 3. Percepcion de los estudiantes respecto a la claridad, pertinencia y practicidad de la actividad.

[=3}

m Comprension de
conceptos

(L]

B Criterio de participacion
2 en foros virtuales

Nuamero de estudiantes
= wm

1 2 3 4 5
Puntuacion en la escala de Likert

Figura 4. Percepcion de los estudiantes respecto al valor que les representd
la implementacion de la metodologia en su formacion profesional.

De los anteriores resultados se puede deducir que no solo para la comprension de los conceptos tratados
la actividad fue positiva, la metodologia fue clara, en la clase sino también para mejorar su criterio de
pertinente y practica y ademas aporto a los estudiantes participacion en foros virtuales.
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Conclusiones

Como se puede observar en los resultados descritos
anteriormente, la actividad del seguimiento de la
clase de Gestion de Proyectos de Tecnologia a través
de medios sociales como Twitter, contd con una
excelente respuesta por parte de los actores de la
clase. Todos los estudiantes se mantuvieron activos
en sus intervenciones a través del microblogging
Twitter durante el periodo académico.

Un aspecto a trabajar se deduce al analizar la
comparacion entre el nimero de participaciones
de estudiantes que asisten regularmente a la cla-
se magistral y el numero de participaciones de
estudiantes que siguen el contenido de la clase a
través de la Web. Se encontrd que los estudiantes
que no asisten regularmente a las clases y que el
contenido de la clase lo siguen a través de la Web
mantuvieron un menor nivel de participacion a través
de Twitter, razon por la cual, en las implementaciones
posteriores de la metodologia se inicid6 un mayor
seguimiento de este grupo de estudiantes, reforzando
las retroalimentaciones de los tuits a través del
mismo medio.
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